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ทก๊ค้นมสีทิธิ์ทีิ�จัะได้รบัการปีฏิิบติัิอยา่งเปี็นธิ์รรมแล้ะมสีว่นรว่มในสงัค้มอยา่งเต็ิมที� ไมว่า่จัะ 
ทำางานอะไรก็ติาม อยา่งไรก็ติาม สำาหรบัผูที้�ทำางานในอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ การเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ได้กล้ายเปี็นปีระสบการณ์ที�พิบได้ทั�วไปี 

การทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรมเปี็นสิ�งจัำาเปี็นสำาหรบัสทิธิ์ขิองผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศ มนัจัะกำาจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิแล้ะอ๊ปีสรรค้อื�น ๆ ที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะ 
ผูส้นับสน๊นต้ิองเผชญิเมื�อพิยายามรกัษาสทิธิ์ขิองติน การทำาใหไ้มเ่ปี็นอาชญากรรมเปี็น 
ขั�นติอนแรกที�สำาคั้ญในการติระหนักวา่งานบรกิารทางเพิศเปี็นงานที�ถกูต้ิองติามกฎหมาย 
การยกเลิ้กระบบการออกใบอน๊ญาติแล้ะการยกเลิ้ก พิระราชบญัญัติิงานบรกิารทางเพิศ  
ปีี 1994 (พิ.ศ. 2537) (วกิติอเรยี) จัะชว่ยใหง้านบรกิารทางเพิศได้รบัการปีฏิิบติัิเหมอืนกับ 
งานปีระเภทอื�น ๆ ซ้ำ่�งจัะมคี้วามสำาคั้ญต่ิอการทำาใหค้้วามอัปียศในอาชพีิหมดไปี

ค้ณะกรรมาธิ์กิารเพิื�อโอกาสเท่าเทียมแล้ะสทิธิ์มิน๊ษยชนแหง่รฐัวกิติอเรยี ในฐานะผูว้างกฎ 
เกี�ยวกับโอกาสที�เท่าเทียมแล้ะสทิธิ์มิน๊ษยชนของรฐัวกิติอเรยี ยนิดีต่ิอการทบทวนของ 
รฐับาล้วกิติอเรยีในเรื�องการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรมในรฐัวกิติอเรยี  
แล้ะการปีฏิิรูปีที�เกี�ยวขอ้งซ้ำ่�งได้รบัการนำาเขา้มาใหเ้ปี็นสว่นหน่�งของพิระราชบญัญัติิ 
การทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม ปีี 2022 (พิ.ศ. 2565) (วกิติอเรยี) 

ในฐานะที�เปี็นสว่นหน่�งของการปีฏิิรูปีเหล่้านี� พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ปีี 2010  
(พิ.ศ. 2553) (วกิติอเรยี) ได้รบัการแก้ไขเพิื�อใหก้ารเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้บนพิื�นฐานของ 
วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของพิวกเขาเปี็นสิ�งผดิกฎหมาย เชน่ การเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ  
(เวน้แต่ิจัะมขีอ้ยกเวน้) ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัำานวนมากข่�นจัะสามารถพิ่�งพิาค้ณ๊ลั้กษณะ 
ที�ได้รบัการค้๊้มค้รองของ 'กิจักรรมทางเพิศที�ชอบด้วยกฎหมาย'

ค้ณะกรรมาธิ์กิารหวงัวา่การค้๊้มค้รองการเลื้อกปีฏิิบติัิที�เขม้แขง็ข่�นนี�จัะชว่ยล้ดการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิในการทำางานบรกิารทางเพิศแล้ะการตีิติราทางสงัค้มเกี�ยวกับงานบรกิาร 
ทางเพิศ แล้ะสง่เสรมิสข๊ภาพิ ค้วามเปี็นอยูที่�ดี แล้ะสทิธิ์มิน๊ษยชนของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
ทก๊ค้นในรฐัวกิติอเรยี 

เพิื�อสนับสน๊นสิ�งนี� เรายนิดีที�จัะนำาเสนอแนวทางนี� ซ้ำ่�งเปี็นเค้รื�องมอืที�จัำาเปี็นสำาหรบั 
ผูม้หีน้าที�เสยีภาษีทก๊ค้นในรฐัวกิติอเรยี ค้ณะกรรมาธิ์กิารม๊ง่มั�นที�จัะสนับสน๊นผูม้หีน้าที� 
ปีฏิิบติัิติามขอ้ผกูพินัทางกฎหมาย เพิื�อใหส้ามารถแก้ไขแล้ะปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ในการทำางานทางเพิศได้ในระยะแรกสด๊เท่าที�เปี็นไปีได้

เราขอขอบค้ณ๊ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศในปัีจัจ๊ับนัแล้ะในอดีติ 
ที�มสีว่นรว่มในการใหค้้ำาปีรก่ษาของเรา แล้ะอน๊ญาติใหเ้ราแบง่ปัีนเรื�องราวแล้ะค้วามคิ้ดของ 
พิวกเขาติล้อดแนวปีฏิิบติัินี�ผา่นการปีรก่ษาของเรา เราได้ยนิเรื�องราวของผล้กระทบของ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศในทก๊ด้านของชวีติิสาธิ์ารณะ 

แนวทางนี�ใหก้รอบแนวปีฏิิบติัิที�ดีที�สด๊ที�ค้รอบค้ล้ม๊แล้ะค้รอบค้ล้ม๊มาติรฐานขั�นติำ�าที�ชดัเจัน  
6 ปีระการ ที�ผูม้หีน้าที�ต้ิองปีฏิิบติัิติามเพิื�อปีฏิิบติัิติามหน้าที�เชงิบวกในการปีอ้งกันการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ แนวทางนี�ยงัใหข้อ้มูล้ที�สำาคั้ญสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ  
ค้นงานในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ แล้ะผูส้นับสน๊นงานบรกิารทางเพิศเกี�ยวกับสทิธิ์ ิ
ของพิวกเขา

โร อัลืเลืน  
กี่รรมาธิกิี่ารด้านสทิธิมินุษยชนแลืะโอกี่าสเท่าเท่ยมแห่ง่วกิี่ติอเรย่
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คำาจำำากัี่ดความ
ข้อ้กำำ�หนดท่ี่�สำำ�คััญ

คันตรงเพศ บ๊ค้ค้ล้ที�มอัีติลั้กษณท์างเพิศติรงกับเพิศที�บ๊ค้ค้ล้นั�นมหีรอืถกูกำาหนดมาแต่ิกำาเนดิ1

ซิสิำเซิก็ำซิ ์(คัว�มเชื่่�อหรอ่ 
อคัติต่อคันข้�้มเพศ)

อค้ติิต่ิอผูที้�มเีพิศสภาพิไมต่ิรงกับเพิศกำาเนดิ (ดดูา้นบน) 2

กำ�รที่ำ�ให้เป็น็อ�ชื่ญ�กำรรม การกระทำาหรอืกระบวนการทำาใหบ้างสิ�งบางอยา่งผดิกฎหมาย 3

ในทางอาชญาวทิยา การทำาใหเ้ปีน็อาชญากรรมเปีน็กระบวนการที�พิฤติิกรรมแล้ะบ๊ค้ค้ล้ 
ถกูเปีลี้�ยนใหเ้ปีน็อาชญากรรมแล้ะอาชญากร 4

คัว�มพกิำ�ร ค้วามพิกิาร รวมถ่ง
• โรค้หรอืค้วามผดิปีกติิทางรา่งกาย จัติิใจั หรอืระบบปีระสาท
• ค้วามเจับ็ปีว่ยไมว่า่จัะชั�วค้ราวหรอืถาวร
• การบาดเจับ็ รวมถ่งการบาดเจับ็จัากการทำางาน

กำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติั การเลื้อกปีฏิิบติัิอาจัเปีน็ไดทั้�งทางติรงแล้ะทางอ้อม 

การเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรงเกิดข่�นเมื�อบางค้นไดร้บัการปีฏิิบติัิอยา่งไมเ่ปีน็ธิ์รรม  
เนื�องจัากค้ณ๊ลั้กษณะที�ไดร้บัการค้๊ม้ค้รองโดยพิระราชบญัญำติิโอกาสเท่าเทียม 

การเลื้อกปีฏิิบติัิทางอ้อมเกิดข่�นเมื�อมคี้วามต้ิองการ เงื�อนไข หรอืการปีฏิิบติัิที� 
ไมส่มเหติส๊มผล้ ซ้ำ่�งทำาใหบ๊้ค้ค้ล้หรอืกล้๊ม่บ๊ค้ค้ล้เสยีเปีรยีบ ซ้ำ่�งมคี้ณ๊ลั้กษณะที�ไดร้บั 
การค้๊ม้ค้รองอยา่งหน่�ง5

ผู้้ม้ห่น�้ท่ี่� ผูที้�มหีน้าที�ติามกฎหมายภายใต้ิพิระราชบญัญติัิโอกาสเท่าเทียม ซ้ำ่�งรวมถ่งนายจัา้ง  
ผูใ้หบ้รกิารที�พิกั การศ่กษา สนิค้้าแล้ะบรกิาร รฐับาล้ท้องถิ�น สโมสร แล้ะองค์้กรกีฬา6

คัว�มไมเ่ท่ี่�เท่ี่ยมที่�งเพศ สถานการณท์างกฎหมาย สงัค้ม แล้ะวฒันธิ์รรมที�เพิศหรอืเพิศสภาพิเปีน็ตัิวกำาหนด 
ในแง่ของการเขา้ถ่งหรอืการใชส้ทิธิ์ขิองบ๊ค้ค้ล้ ซ้ำ่�งรวมถ่งขอ้สนันษิฐานที�เกิดข่�น 
เกี�ยวกับบทบาททางสงัค้มแล้ะวฒันธิ์รรมที�บ๊ค้ค้ล้ค้วรมใีนสงัค้มติามเพิศหรอื 
เพิศสภาพิ7

ธุุรกิำจอุตสำ�หกำรรม 
บัรกิำ�รที่�งเพศต�มบั�้น

ธ๊ิ์รกิจัที�ใหบ้รกิารทางเพิศติามบา้น หรอืที�เรยีกวา่ "อินค้อล้" ค้ำาจัำากัดค้วามนี� 
สามารถรวมถ่งบรกิารที�จัดัหาโดยผูใ้หบ้รกิารทางเพิศรายบ๊ค้ค้ล้

คัว�มกำลัืวหรอ่อคัติต่อ 
คันรกัำรว่มเพศ  
(โฮโมโฟเบัย่)  
คัว�มกำลัืวหรอ่อคัติต่อ 
คันข้�้มเพศ  
(ที่ร�นสำโ์ฟเบัย่) แลืะ 
คัว�มกำลัืวหรอ่อคัติต่อ 
คันท่ี่�รกัำได้ทัี่�งชื่�ยแลืะหญงิ  
(ไบัโฟเบัย่)

อค้ติิหรอืการปีฏิิบติัิที�ไมเ่อื�อต่ิอผูค้้นเนื�องจัากเพิศวถีิหรอือัติลั้กษณท์างเพิศ อาจัม ี
ตัิ�งแต่ิการใชภ้าษาหยาบค้ายไปีจันถ่งการกลั้�นแกล้้ง การล่้วงล้ะเมดิแล้ะค้วามรน๊แรง 
ทางรา่งกาย ติล้อดจันการสรา้งอ๊ปีสรรค้ทั�วรา่ง8

กิำจกำรรมที่�งเพศ 
ท่ี่�ถูก้ำกำฎหม�ย

การเลื้อกหรอืไมเ่ลื้อกที�จัะมสีว่นรว่มในกิจักรรมทางเพิศรปูีแบบใด ๆ ที�ถกูกฎหมาย 
ในรฐัวกิติอเรยี รวมถ่งงานบรกิารทางเพิศ9

หน�้ท่ี่�เชื่งิบัวกำ ภายใต้ิพิระราชบญัญติัิโอกาสเท่าเทียม หนา้ที�เชงิบวกคื้อภาระผกูพินัทางกฎหมาย 
ของผูม้หีนา้ที�ที�จัะต้ิองดำาเนนิมาติรการที�เหมาะสมแล้ะไดส้ดัสว่น เพิื�อขจัดัการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิ การค้ก๊ค้ามทางเพิศ แล้ะการทำาใหต้ิกเปีน็เหยื�อเท่าที�จัะทำาได ้10

โปีรดดหูวัขอ้ 4.1 สำาหรบัรายล้ะเอียดเพิิ�มเติิม 

วชิื่�ชื่พ่ กำ�รค้ั� อ�ชื่พ่ ค้ำาศัพิท์เหล่้านี�มคี้วามหมายทั�วไปี 

โปีรดดหูวัขอ้ 3.1.1 สำาหรบัการอภิปีรายเพิิ�มเติิม 

กำ�รป็รบััเป็ล่ื�ยน 
ท่ี่�สำมเหตสุำมผู้ลื

ภายใต้ิพิระราชบญัญติัิโอกาสเท่าเทียม นายจัา้งจัะต้ิองทำาการปีรบัเปีลี้�ยนติามสมค้วร 
สำาหรบับ๊ค้ค้ล้ที�มคี้วามพิกิาร การปีรบัเปีลี้�ยนที�สมเหติส๊มผล้คื้อการเปีลี้�ยนแปีล้ง 
ที�ต้ิองทำาหากมคี้นต้ิองการเพิื�อ
• มสีว่นรว่มในกระบวนการสรรหา
• ปีฏิิบติัิติามขอ้กำาหนดที�แท้จัรงิแล้ะสมเหติส๊มผล้ของงาน
การปีรบัเปีลี้�ยนอาจัแติกต่ิางกันไปีตัิ�งแต่ิการเปีลี้�ยนแปีล้งเล็้กนอ้ย เชน่ ชั�วโมงการ 
ทำางานหรอืขอ้กำาหนดดา้นปีระสทิธิ์ภิาพิของงาน ไปีจันถ่งการเปีลี้�ยนแปีล้งอยา่งมาก 
ที�ต้ิองใชอ๊้ปีกรณ์เฉพิาะหรอืการเปีลี้�ยนแปีล้งโค้รงสรา้งบางอยา่งในที�ทำางาน 

ผู้้ม้ส่ำทิี่ธุิ ผูม้สีทิธิ์ติิามพิระราชบญัญติัิโอกาสเท่าเทียม รวมถ่งสทิธิ์ทีิ�จัะไมถ่กูเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอ 
พิื�นฐานของวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ สำาหรบัวตัิถป๊ีระสงค์้ของแนวทางปีฏิิบติัินี�  
ผูม้สีทิธิ์ ิรวมถ่งพินกังานในปัีจัจ๊ับนัแล้ะในอนาค้ติ ผูเ้ชา่ ผูอ้ยูอ่าศัย นกัเรยีน ล้กูค้้า  
ผูบ้รโิภค้ สมาชกิสโมสร แล้ะผูเ้ขา้รว่มกิจักรรมกีฬา11

ธุุรกิำจอุตสำ�หกำรรมที่�งเพศ ธ๊ิ์รกิจัใดก็ติามที�ใหบ้รกิารทางเพิศ เชน่ ซ้ำอ่งโสเภณ ีสถานอาบอบนวด แล้ะบรษัิท 
เพิื�อนเที�ยว ค้ำานี�อาจัหมายค้วามรวมถ่งผูใ้หบ้รกิารทางเพิศรายบ๊ค้ค้ล้ สำาหรบัธ๊ิ์รกิจั 
อ๊ติสาหกรรมทางเพิศที�ใหบ้รกิารนอกสถานที� อาจัเรยีกวา่ "สถานบรกิารทางเพิศ"  
(ดดูา้นล่้าง) โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งในการอ้างอิงถ่งระบบแผนงานนี�

สำถู�นบัรกิำ�รที่�งเพศ หลั้งจัากวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม 2023 บทบญัญติัิการวางแผนเมอืงของรฐัวกิติอเรยี 
จัะกำาหนดสถานบรกิารทางเพิศวา่เปีน็สถานที�ที�ใชใ้นการขายบรกิารที�เกี�ยวขอ้งกับ 
การใชห้รอืการแสดงรา่งกายของบ๊ค้ค้ล้ เพิื�อเรา้อารมณท์างเพิศหรอืค้วามพิง่พิอใจั 
ทางเพิศของบ๊ค้ค้ล้อื�น12

ค้ำาจัำากัดค้วามนี� รวมถ่งธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศที�ใหบ้รกิารในสถานที� เชน่  
ซ้ำอ่งโสเภณแีล้ะอาบอบนวด ค้ำาจัำากัดค้วามนี� ไมร่วมถ่งค้ลั้บเปีลื้�องผา้แล้ะสถานบรกิาร 
ทางเพิศในสถานที�I

ง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ/ 
บัรกิำ�รที่�งเพศ

ค้ำาจัำากัดค้วามของ 'งานบรกิารทางเพิศ' (ใชแ้ทนกันไดกั้บ 'บรกิารทางเพิศ') นั�นกวา้ง 
แล้ะค้รอบค้ล้ม๊ถ่งรปูีแบบแล้ะระดบัของค้วามเปีน็ทางการที�หล้ากหล้าย ซ้ำ่�งงานบรกิาร 
ทางเพิศอาจัค้รอบค้ล้ม๊อยู่
ปัีจัจ๊ับนังานบรกิารทางเพิศถกูกำาหนดไวใ้นพิระราชบญัญติัิงานบรกิารทางเพิศ  
ปี ี1994 (พิ.ศ. 2537) อยา่งไรก็ติาม ค้ำาจัำากัดค้วามทางกฎหมายนี�จัะถกูแทนที�ดว้ย 
ค้ำาจัำากัดค้วามใหมที่�มอียูใ่นพิระราชบญัญติัิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปีน็ 
อาชญากรรม ปี ี2022 (พิ.ศ. 2565) . พิระราชบญัญติัินั�นจัะแก้ไขพิระราชบญัญติัิ 
อาชญากรรม ปี ี1958 (พิ.ศ. 2501) ในวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม พิ.ศ. 2566 ใหร้วม 
ค้ำาจัำากัดค้วามของ 'บรกิารทางเพิศเชงิพิาณชิย'์ ซ้ำ่�งอธิ์บิายอยา่งกวา้ง ๆ เกี�ยวกับ 
การใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้งกับการใชห้รอืการแสดงเรอืนรา่งของบ๊ค้ค้ล้ที�ใหบ้รกิาร 
เพิื�อเรา้อารมณท์างเพิศหรอืค้วามพิง่พิอใจัทางเพิศของผูอื้�นสำาหรบั ก) ผล้ปีระโยชน์ 
เชงิพิาณชิย ์หรอื ข) การชำาระเงิน หรอื ค้) รางวลั้II

งานบรกิารทางเพิศสามารถนยิามง่าย ๆ วา่เปีน็บรกิารที�เกี�ยวขอ้งกับบ๊ค้ค้ล้ที� 
มสีว่นรว่มในกิจักรรมทางเพิศกับบ๊ค้ค้ล้อื�นเพิื�อแล้กกับค่้าจัา้งหรอืรางวลั้

กำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัเก่ำ�ยวกัำบั 
ง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ

การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศเกิดข่�นเมื�อผูใ้หบ้รกิารทางเพิศไดร้บั 
การปีฏิิบติัิอยา่งไมเ่ปีน็ธิ์รรมในที�สาธิ์ารณะเพิราะพิวกเขาเปีน็ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ13  
เปีน็สว่นหน่�งของการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอพิื�นฐานของวชิาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิ  
กิจักรรมทางเพิศที�ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืเนื�องจัากการสมาค้มสว่นตัิว

I As per amendment VC217 of the Victoria Planning Provisions. For more information  
on this exclusion visit: planning.vic.gov.au/policy-and-strategy/decriminalisation-of-sex-work-
in-victoria.

II Under the definition in the Sex Work Decriminalisation Act 2022, this includes circumstances 
where the commercial benefit, payment or reward is given to another person, as well as 
circumstances where the reward is the supply of a drug of dependence.
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บัทท่� 1

เก่ี่�ยวกัี่บั 
แนวทางปฏิิบัติัิน่�
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1. เก่ี่�ยวกัี่บัแนวทางปฏิิบัติัิน่�
แนวทางปีฏิิบติัินี�ใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศแล้ะการค้๊้มค้รองที� 
เกี�ยวขอ้งภายใต้ิ พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ปีี 2010 (พิ.ศ. 2553) (วกิติอเรยี)

แนวทางปีฏิิบติัินี�ม๊ง่เน้นที�พินักงานบรกิารแล้ะค้นงานอื�น ๆ ในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศที�เค้ยม ี
ปีระสบการณ์ถกูเลื้อกปีฏิิบติัิเปี็นหลั้ก อยา่งไรก็ติาม การเลื้อกปีฏิิบติัิบนพิื�นฐานของค้ณ๊ลั้กษณะ  
'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ' สามารถเกิดข่�นได้บนพิื�นฐานของวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิใด ๆ นอกเหนือ 
จัากงานบรกิารทางเพิศ 

นอกเหนือจัากขอ้กำาหนดที�จัะไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิแล้้ว ผูม้หีน้าที�รบัผดิชอบ เชน่ นายจัา้ง ผูใ้หบ้รกิารสนิค้้า 
แล้ะบรกิาร แล้ะผูใ้หบ้รกิารที�พิกั ต้ิองใชม้าติรการที�เหมาะสมแล้ะได้สดัสว่นเพิื�อขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิ  
รวมถ่งพิื�นฐานของวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของใค้รบางค้นด้วย สิ�งนี�เรยีกวา่ 'หน้าที�เชงิบวก' แล้ะ 
รวมถ่งพิฤติิกรรมที�ผดิกฎหมายทก๊รูปีแบบ (การเลื้อกปีฏิิบติัิ การล่้วงล้ะเมดิทางเพิศ แล้ะการติกเปี็น 
เหยื�อ)14 ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่การติอบสนองต่ิอขอ้รอ้งเรยีนที�เกิดข่�นเท่านั�นไมเ่พิยีงพิอ ผูม้หีน้าที�ต้ิอง 
ดำาเนินการเชงิร๊กเพิื�อปีอ้งกันการกระทำาที�ผดิกฎหมายตัิ�งแต่ิแรก หน้าที�เชงิบวกนี�เปี็นการยอมรบัวา่ 
ผูม้หีน้าที�รบัผดิชอบค้วรติอบสนองแล้ะปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิในระดับองค์้กรได้ดีที�สด๊ หลั้กเกณฑ์์นี� 
กำาหนดมาติรฐานขั�นติำ�า 6 ปีระการที�ทก๊องค์้กรต้ิองปีฏิิบติัิติามเพิื�อใหเ้ปี็นไปีติามหน้าที�เชงิบวก

ผิูม้ห่่น้าท่� คื้อใค้รก็ติามที�มหีน้าที�ติามกฎหมายภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ซ้ำ่�งรวมถ่ง 
นายจัา้ง ผูใ้หบ้รกิารที�พิกั การศ่กษาหรอืสนิค้้าแล้ะบรกิาร รฐับาล้ท้องถิ�น สโมสรแล้ะองค์้กรกีฬา

จัำาเปี็นอยา่งยิ�งที�ผูม้หีน้าที�ต้ิองเขา้ใจัภาระผกูพินัทางกฎหมายของตินที�จัะไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูม้สีทิธิ์ ิ 
เชน่ พินักงาน ผูเ้ชา่ นักเรยีน ล้กูค้้า ผูบ้รโิภค้ สมาชกิสโมสร แล้ะผูเ้ขา้รว่มกีฬา แล้ะพิวกเขายงัปีอ้งกัน 
การเลื้อกปีฏิิบติัิ การล่้วงล้ะเมดิทางเพิศ แล้ะการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อภายในองค์้กรของตินด้วย 

นอกเหนือจัากขอ้กำาหนดในการปีฏิิบติัิติามหน้าที�เชงิบวกแล้้ว นายจัา้งยงัสามารถรบัผดิ หากล้กูจัา้ง 
เลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูอื้�นเนื�องจัากวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ แล้ะนายจัา้งไมด่ำาเนินการติามขั�นติอนที� 
เหมาะสมเพิื�อปีอ้งกันการกระทำาดังกล่้าว 

ในการปีฏิิบติัิติามแนวทางนี� ผูม้หีน้าที�ปีฏิิบติัิติามขั�นติอนที�พิสิจูัน์ได้เพิื�อบรรล้ภ๊าระหน้าที�ในเชงิบวก  
รวมถ่งภาระผกูพินัที�จัะไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิ ซ้ำ่�งจัะล้ดค้วามเสี�ยงของการรบัผดิแทนภายใต้ิพิระราชบญัญัติิ 
โอกาสเท่าเทียม แล้ะสรา้งสภาพิแวดล้้อมที�เค้ารพิสทิธิ์มิน๊ษยชน แล้ะทก๊ค้นได้รบัการปีฏิิบติัิอยา่ง 
ย๊ติิธิ์รรมแล้ะมศัีกดิ�ศร ี

บัที่ท่ี่� 1 ใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับแนวทางปีฏิิบติัินี� รวมถ่งวตัิถป๊ีระสงค์้ อำานาจัของค้ณะกรรมาธิ์กิาร 
ในการพิฒันาแนวทาง ปีระวติัิโดยยอ่ของการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเผชญิ เค้้าโค้รงของ 
กระบวนการปีรก่ษาหารอืในการจัดัทำาแนวทางนี�แล้ะค้ำานิยามที�สำาคั้ญ

1.1 ผิ้้ชม
แนวทางปีฏิิบติัินี�เขยีนข่�นสำาหรบัผูป้ีฏิิบติัิหน้าที�ในรฐัวกิติอเรยีทก๊ค้น เพิื�อใหข้อ้มูล้แล้ะค้วามชว่ยเหลื้อ 
ในการปีฏิิบติัิติามขอ้ผกูพินัทางกฎหมายของตินภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม รวมถ่งหน้าที� 
เชงิบวก ใหค้้ำาแนะนำาในทางปีฏิิบติัิเกี�ยวกับวธิิ์กีารปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิในงาน 
บรกิารทางเพิศ 

แนวทางนี�ยงัจัดัทำาข่�นเพิื�อสนับสน๊นผูม้สีทิธิ์ ิซ้ำ่�งรวมถ่งผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�งในปัีจัจ๊ับนัแล้ะในอดีติ  
แล้ะบ๊ค้ค้ล้อื�น ๆ ที�ทำางานในอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ ซ้ำ่�งเค้ยปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเนื�องจัากอาชพีิ 
ของติน แนวทางปีฏิิบติัินี�อธิ์บิายอยา่งชดัเจันเกี�ยวกับสทิธิ์แิล้ะค้วามรบัผดิชอบของผูม้หีน้าที� แล้ะ 
อธิ์บิายอยา่งชดัเจันวา่ใค้รสามารถรอ้งเรยีนการเลื้อกปีฏิิบติัิได ้(ดหูวัขอ้ 5.5 สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมวา่ 
ใค้รสามารถยื�นค้ำารอ้งได)้

1.2 อำานาจำหน้าท่�
ค้ณะกรรมาธิ์กิารสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะโอกาสเท่าเทียมกันแหง่รฐัวกิติอเรยี (คัณะกำรรม�ธุกิำ�ร) เปี็น 
องค์้กรอิสระติามกฎหมายที�มหีน้าที�รบัผดิชอบภายใต้ิกฎหมายของรฐัวกิติอเรยีดังต่ิอไปีนี�
• พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม
• กฎบตัิรสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะค้วามรบัผดิชอบ ปีี 2006 (พิ.ศ. 2549) (วกิติอเรยี) (กำฎบัตัร)
• พิระราชบญัญัติิค้วามอดทนทางเชื�อชาติิแล้ะศาสนา ปีี 2001 (พิ.ศ. 2544)(วกิติอเรยี)
• พิระราชบญัญัติิหา้มการปีฏิิบติัิเกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้งหรอืปีราบปีราม (การแปีล้ง) ปีี 2021  

(พิ.ศ. 2564) (วกิติอเรยี) 
บทบาทของเราคื้อ ปีกปีอ้งแล้ะสง่เสรมิสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิ การค้ก๊ค้ามทางเพิศ  
การทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ แล้ะการเปีลี้�ยนแปีล้งหรอืการปีราบปีรามในขอบเขติที�มากที�สด๊เท่าที�จัะเปี็นไปีได้  
นี�เปี็นการดำาเนินการผา่นหน้าที�ต่ิาง ๆ รวมถ่งการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนแล้ะรายงาน การทำาวจิัยั  
การใหค้้วามรู ้การสนับสน๊นชาววกิติอเรยี การติิดติามการดำาเนินงานของกฎบตัิรแล้ะการบงัคั้บใช ้
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม พิระราชบญัญัติิค้วามอดทนทางเชื�อชาติิแล้ะศาสนา แล้ะ 
พิระราชบญัญัติิหา้มการปีฏิิบติัิเกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้งหรอืปีราบปีราม (การแปีล้ง) 

แนวทางปีฏิิบติัินี�ไมม่ผีล้ผกูพินัทางกฎหมาย อยา่งไรก็ติาม ศาล้หรอืศาล้แพิง่แล้ะศาล้ปีกค้รองของรฐั 
วกิติอเรยี (VCAT) อาจัพิจิัารณาวา่ผูม้หีน้าที�ปีฏิิบติัิติามแนวทางปีฏิิบติัินี�หรอืไม ่เมื�อพิจิัารณาวา่ 
มกีารเลื้อกปีฏิิบติัิเกิดข่�นหรอืไม ่

ค้ณะกรรมาธิ์กิารอาจัใชแ้นวทางปีฏิิบติัิเมื�อเรา 
• ติรวจัสอบปัีญหาการเลื้อกปีฏิิบติัิทางเพิศอยา่งเปี็นระบบ
• ดำาเนินการติรวจัสอบองค์้กร
• ใหค้้วามรูแ้ก่ผูม้หีน้าที�
• ชว่ยใหช้าววกิติอเรยีเขา้ใจัสทิธิ์ขิองติน

แนวทางนี�ไมไ่ด้ค้รอบค้ล้ม๊สถานการณ์แล้ะสภาพิแวดล้้อมที�อาจัเปี็นไปีได้ทก๊สถานการณ์ที�ผูม้หีน้าที�ต้ิอง 
เผชญิ หากค้ณ๊มเีรื�องที�ต้ิองการค้วามชดัเจัน ใหพ้ิจิัารณาขอค้ำาแนะนำาทางกฎหมาย หากค้ณ๊ต้ิองการ 
ขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ ค้ณ๊สามารถติิดต่ิอสายสอบถามฟร ี
ของค้ณะกรรมาธิ์กิารที�หมายเล้ข 1300 292 153 

มาติรฐานขั�นติำ�าที�กำาหนดไวใ้นบทที� 4 ได้รบัการดัดแปีล้งจัากมาติรฐานขั�นติำ�าหกมาติรฐานของ 
ค้ณะกรรมาธิ์กิารสำาหรบัการปีฏิิบติัิติามหน้าที�เชงิบวกโดยทั�วไปี มาติรฐานดังกล่้าวได้รบัการปีรบัแต่ิง 
เพิื�อเปี็นแนวทางเฉพิาะเจัาะจังเกี�ยวกับวธิิ์กีารขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิในการทำางานบรกิารทางเพิศ
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1.3 กี่ารให้คำาปรกึี่ษา
แนวทางนี�ได้รบัการพิฒันาในการปีรก่ษาหารอืกับช๊มชนแล้ะผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใต้ิมาติรา 148 ของ 
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม15 ค้ณะกรรมาธิ์กิารได้ปีรก่ษากับองค์้กรสนับสน๊นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ  
บรกิารสนับสน๊น ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ ผูใ้หบ้รกิารด้านการแพิทยแ์ล้ะช๊มชน ติล้อดจัน 
ผูเ้ชี�ยวชาญอื�น ๆ เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ 

ค้ณะกรรมาธิ์กิารขอขอบค้ณ๊ Vixen, Scarlet Alliance, St Kilda Gatehouse Inc., Southside  
Legal, RhED, Sex Work Law Reform Victoria, Working Man, Australian Adult  
Entertainment Industry Inc. แล้ะ Estelle Lucas รวมถ่งองค์้กรอื�น ๆ ที�ใหข้อ้มูล้ ในการ 
ใหค้้ำาปีรก่ษาเหล่้านี� 

ค้ณะกรรมาธิ์กิารยงัได้ปีรก่ษาหารอืกับผูม้หีน้าที�จัากที�ได้รบัการคั้ดเลื้อกวา่มโีน้มที�จัะเกิดการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
เกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศมากกวา่ 

การปีรก่ษาหารอืเหล่้านี�ยนืยนัวา่ การติราหน้าแล้ะการเลื้อกปีฏิิบติัิเปี็นปีระสบการณ์ที�พิบได้ทั�วไปีสำาหรบั 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในด้านชวีติิสาธิ์ารณะในรฐัวกิติอเรยี การติราหน้าแล้ะการเลื้อกปีฏิิบติัิมผีล้กระทบ 
ในทางล้บอยา่งยิ�งยวดต่ิอค้วามสามารถในการจัดัหาที�อยูอ่าศัยที�มั�นค้ง การหางาน แล้ะการเขา้ถ่ง 
บรกิารต่ิาง ๆ มาแล้้วแล้ะยงัค้งมต่ีิอไปี กระบวนการปีรก่ษาหารอืนี�ได้แจัง้แนวทางแล้ะกำาหนด 
ค้วามเขา้ใจัของเราเกี�ยวกับปีระเด็นสำาคั้ญในการบรรล้ค๊้วามเท่าเทียมกันที�สำาคั้ญสำาหรบัผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศ
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บัทท่� 2

กี่ารทำาให้ 
งานบัรกิี่ารทางเพศ 
ไมเ่ป็นอาชญากี่รรม
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2. กี่ารทำาให้งานบัรกิี่าร 
ทางเพศไมเ่ป็นอาชญากี่รรม

บัที่ท่ี่� 2 ใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับการปีฏิิรูปีที�นำาเสนอโดยพิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศ 
ไมเ่ปี็นอาชญากรรม รวมถ่งการค้๊้มค้รองใหมส่ำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม

2.1 เก่ี่�ยวกัี่บัพระราชบัญัญัติิกี่ารทำาให้ 
งานบัรกิี่ารทางเพศไมเ่ป็นอาชญากี่รรม

“ฉัันหวงัว�่กำ�รที่ำ�ให้ง�นบัรกิำ�รที่�งเพศไมเ่ป็น็อ�ชื่ญ�กำรรมในรฐัวกิำตอเรย่จะเป็น็ป็ระโยชื่น์ 
สำำ�หรบััตัวฉัันเองแลืะเพ่�อน ๆ ข้องฉัันท่ี่�สำ�ม�รถูเข้�้ถึูงบัรกิำ�รท่ี่�จำ�เป็น็ซิึ�งที่กุำคันมส่ำทิี่ธุิ�ได้รบัั  
โดยไมต้่องกำลัืวกำ�รตัดสำนิแลืะกำ�รฟอ้งรอ้ง”  

อลิ้ซ้ำ เขา้ใจัค้วามต้ิองการด้านสข๊ภาพิแล้ะค้วามเปี็นอยูที่�ดีทางสงัค้มของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในรฐั 
วกิติอเรยี ปีี 202216

พิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม ปี ี2022 (พิ.ศ. 2565) (วกิติอเรยี)  
ได้ยกเลิ้กค้วามผดิบางปีระการสำาหรบัการมสีว่นรว่มในงานบรกิารทางเพิศ แล้ะเมื�อดำาเนินการอยา่ง 
สมบูรณ์แล้้ว จัะยกเลิ้กกรอบการออกใบอน๊ญาติ ทำาใหง้านบรกิารทางเพิศได้รบัการวางระเบยีบ 
เชน่เดียวกับธ๊ิ์รกิจับรกิารอื�น ๆ 

การทำาใหไ้มเ่ปี็นอาชญากรรมภายใต้ิพิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม 
กำาลั้งถกูนำามาใชใ้นสองระยะ 

ระยะท่ี่�หนึ�งของการปีฏิิรูปีที�เริ�มเมื�อวนัที� 10 พิฤษภาค้ม พิ.ศ. 2565 แล้ะรวมถ่ง
• การทำาใหง้านบรกิารทางเพิศบนถนนในทำาเล้สว่นใหญ่ไมเ่ปี็นอาชญากรรม (ดดู้านล่้าง)
• การยกเลิ้กค้วามผดิในการทำางานกับโรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์ ์(STI) แล้ะขอ้กำาหนดในการ 

ติรวจัโรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์เ์ปี็นปีระจัำาสำาหรบัผูที้�ทำางานในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ
• การยกเลิ้กค้วามผดิสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแต่ิล้ะค้นเกี�ยวกับการไมใ่ชว้ธิิ์ปีีฏิิบติัิทางเพิศ 

ที�ปีล้อดภัยกวา่
• การยกเลิ้กทะเบยีนผูใ้หบ้รกิารงานบรกิารทางเพิศซ้ำ่�งเปี็นบรกิารที�ดำาเนินการเองโดยเจัา้ของรายยอ่ย  

(หรอืผูใ้หบ้รกิารงานบรกิารทางเพิศรายบ๊ค้ค้ล้)
• การเปีลี้�ยนแปีล้งการค้วบค้ม๊การโฆษณาที�ใชกั้บอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ
• การแก้ไขพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมเพิื�อปีกปีอ้งผูที้�ทำางานจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยการ 

สรา้งค้ณ๊ลั้กษณะใหมที่�ได้รบัการค้๊้มค้รองของ 'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ' แล้ะยกเลิ้กมาติรา 62  
ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่ผูใ้หบ้รกิารที�พิกัไมส่ามารถเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศได้อีกต่ิอไปี

ระยะท่�สองที�จัะเริ�มในวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม 2023 รวมถ่ง
• การยกเลิ้กระบบการออกใบอน๊ญาติผูใ้หบ้รกิารงานบรกิารทางเพิศโดยการยกเลิ้กพิระราชบญัญัติิ 

งานบรกิารทางเพิศ ปีี 1994 (พิ.ศ. 2537)(วกิติอเรยี)
• การบญัญัติิค้วามผดิเกี�ยวกับเด็กข่�นใหมแ่ล้ะการบงัคั้บใชใ้นกฎหมายอื�น ๆ เพิื�อใหแ้น่ใจัวา่การกระทำา 

ค้วามผดิเหล่้านี�ยงัค้งดำาเนินต่ิอไปี หลั้งจัากยกเลิ้กพิระราชบญัญัติิงานบรกิารทางเพิศ

• การเปีลี้�ยนแปีล้งติามระบบแผนงานนี� เพิื�อใหม้กีารปีฏิิบติัิต่ิอธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ 
เหมอืนกับธ๊ิ์รกิจัอื�น ๆ แล้ะเปีิดใหง้านบรกิารทางเพิศเกิดข่�นในบา้นIII

• การจัดัตัิ�งการค้วบค้ม๊เค้รื�องดื�มแอล้กอฮอล์้ที�เหมาะสมสำาหรบัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ
• การยกเลิ้กบทบญัญัติิของซ้ำอ่งโสเภณีแล้ะบรษัิทเพิื�อนเที�ยวในพิระราชบญัญัติิการสาธิ์ารณสข๊แล้ะ 

ค้วามเปี็นอยูที่�ดี ปีี 2008 (พิ.ศ. 2551) (วกิติอเรยี) เพิื�อยกเลิ้กการค้วบค้ม๊อ๊ติสาหกรรมทางเพิศ 
ที�เฉพิาะเจัาะจัง 

ภายในวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม พิ.ศ. 2566 พิระราชบญัญัติิงานบรกิารทางเพิศจัะถกูยกเลิ้ก แล้ะงานบรกิาร 
ทางเพิศจัะถกูค้วบค้ม๊โดยใชก้รอบการทำางานที�มอียู ่เชน่ อาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัย (OHS) แล้ะ 
การชดเชยการบาดเจับ็ในที�ทำางาน (ผา่น WorkSafe) สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้ง 
ทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ซ้ำ่�งเปี็นสว่นหน่�งของพิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็น 
อาชญากรรม โปีรดดภูาค้ผนวก 

กี่ารทำาให่ไ้มเ่ปน็อาชญากี่รรมในสถานท่�สว่นให่ญ ่แมว้า่งานบรกิารทางเพิศจัะถกูทำาใหไ้มเ่ปี็น 
อาชญากรรมในสถานการณ์สว่นใหญ่ในรฐัวกิติอเรยี แต่ิงานบรกิารทางเพิศบนถนนใกล้้โรงเรยีน 
หรอืสถานรบัเลี้�ยงเด็กยงัค้งเปี็นค้วามผดิทางอาญา หากเกิดข่�นระหวา่งเวล้า 6.00 น. ถ่ง 19.00 น.  
เชน่เดียวกับสถานที�สกัการะ ซ้ำ่�งการมสีว่นรว่มในงานบรกิารทางเพิศบนถนนถือเปี็นค้วามผดิระหวา่ง 
เวล้า 06.00 น. ถ่ง 19.00 น. หรอืติล้อดเวล้าในวนัที�กำาหนด เชน่ ในชว่งเทศกาล้ทางศาสนาIV

2.2 กี่รอบักี่ารออกี่ใบัอนุญาติ
“ภ�ยใต้กำรอบักำ�รออกำใบัอนุญ�ตแลืะกำ�รกำำ�หนดโที่ษที่�งอ�ญ�ข้องรฐัวกิำตอเรย่ ผู้้้ให้บัรกิำ�ร 
ที่�งเพศถูก้ำบังัคัับัให้เล่ือกำโดยพจิ�รณ�จ�กำข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เป็น็อันตร�ยแลืะใชื่ง้�นไมไ่ด้ข้องระบับั 
กำ�รออกำใบัอนุญ�ตม�กำกำว�่สำขุ้ภ�พแลืะคัว�มป็ลือดภัยข้องเร� กำ�รที่ำ�ให้ง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ 
ในรฐัวกิำตอเรย่ไมเ่ป็น็อ�ชื่ญ�กำรรมนั�นเป็น็สำิ�งสำำ�คััญในกำ�รตระหนักำว�่ ง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ 
เป็น็ง�นแลืะสำนับัสำนุนผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศ แลืะเป็น็ก้ำ�วแรกำท่ี่�สำำ�คััญในกำ�รแก้ำไข้คัว�มเสำย่ห�ย 
แลืะกำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัต่อผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศในรฐัวกิำตอเรย่เป็น็เวลื�หลื�ยป็”ี  

ดิลั้น โอฮารา่ (Dylan O'Hara) – ผูจ้ัดัการวกิเซ้ำน็ (Vixen) 17

กฎหมายวา่ด้วยการทำางานบรกิาร ซ้ำ่�งจัะยกเลิ้กในเดือนธิ์นัวาค้ม 2023 ค้วบค้ม๊อ๊ติสาหกรรมนี�โดยใช ้
ระบบการออกใบอน๊ญาติ (แล้ะก่อนหน้านี�เปี็นระบบการล้งทะเบยีนด้วย ก่อนวนัที� 10 พิฤษภาค้ม 2022)  
ค้วามผดิยงัค้งมอียูส่ำาหรบัผูใ้หบ้รกิารงานบรกิารทางเพิศที�ดำาเนินการโดยไมม่ใีบอน๊ญาติ18 ผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศยงัเปี็นการกระทำาค้วามผดิจันถ่งวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม พิ.ศ. 2566 หากพิวกเขารบัล้กูค้้าที�บา้นหรอื 
ในหอ้งพิกัโรงแรมที�พิวกเขาจัองไว ้หรอืที�เรยีกวา่ 'อินค้อล้'

ก่อนวนัที� 10 พิฤษภาค้ม พิ.ศ. 2565 ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัะถือวา่กระทำาค้วามผดิหากพิวกเขา
• ปีระกอบอาชพีิขายบรกิารทางเพิศบนท้องถนน
• ปีระกอบอาชพีิบรกิารทางเพิศแล้ะไมไ่ด้จัดทะเบยีนในทะเบยีนผูป้ีระกอบการธ๊ิ์รกิจับรกิารทางเพิศ 

รายยอ่ย
• ใหบ้รกิารทางเพิศโดยไมส่ามารถพิสิจูัน์ได้วา่ได้เขา้รบัการติรวจัสข๊ภาพิทางเพิศภาค้บงัคั้บภายใน 

สามเดือนที�ผา่นมา
• ใหบ้รกิารทางเพิศในขณะที�มโีรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์ห์รอืมเีชื�อเอชไอว+ี หรอื
• ใหบ้รกิารทางเพิศโดยไมใ่ชถ้ง๊ยางอนามยั19

III Home-based sex industry businesses must meet the requirements of all home-based usinesses 
as listed in the Victorian Planning Provisions.

IV S 28 of the Sex Work Decriminalisation Act 2022 (Vic) (or s 38B of the Summary Offences Act 
1966 (Vic)).



2120 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บังานบัริกี่ารทางเพศ

ระบบการออกใบอน๊ญาติล้้าสมยั แล้ะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะผูใ้หบ้รกิารงานทางเพิศในรฐัวกิติอเรยีพิบวา่ 
ใชง้านยาก ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศรายงานวา่มนัเปี็นภาระแล้ะจัำากัดอิสระในการทำางาน20 แมว้า่จัะเปี็นเรื�องยาก 
ที�จัะระบ๊ตัิวเล้ขที�แท้จัรงิ แต่ิผูเ้ชี�ยวชาญหล้ายค้นยนืยนัวา่งานบรกิารทางเพิศสว่นใหญ่ที�ดำาเนินการในรฐั 
วกิติอเรยีเกิดข่�นนอกระบบการออกใบอน๊ญาติ ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่อ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศจัำานวนมาก 
ดำาเนินการอยา่งผดิกฎหมายV ค้วามเหลื้�อมล้ำ�าของอ๊ติสาหกรรมทางเพิศทำาใหพ้ินักงานเขา้ถ่งบรกิารต่ิาง ๆ  
รวมถ่งบรกิารจัากติำารวจัหรอืจัดัการมาติรการด้านสข๊ภาพิแล้ะค้วามปีล้อดภัยในที�ทำางานได้ยาก21 มนัยงั 
ฝัังแน่นแล้ะติอกยำ�าค้วามอัปียศที�มอียูต่่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ22

การยกเลิ้กรูปีแบบการออกใบอน๊ญาติจัะทำาใหง้านบรกิารทางเพิศได้รบัการยอมรบัอยา่งเต็ิมที�วา่เปี็นงาน  
นอกจัากนี�ยงัจัะเริ�มกล่้าวถ่งอันติรายแล้ะการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศได้เผชญิมาแล้ะยงัค้งเผชญิ 
ต่ิอไปีในรฐัวกิติอเรยี 

2.3 แรงผิลืกัี่ดันของกี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิ 
ในงานบัรกิี่ารทางเพศ
การเลื้อกปีฏิิบติัิมกัมาจัากการที�กล้๊่มหน่�งมอีค้ติิต่ิออีกกล้๊่มหน่�งบนพิื�นฐานของค้วามแติกต่ิางที�เกิดข่�นจัรงิ 
หรอืที�มองเหน็ ซ้ำ่�งทำาใหบ๊้ค้ค้ล้ปีฏิิบติัิต่ิออีกกล้๊่มหน่�งอยา่งเสยีเปีรยีบเนื�องจัากการเปี็นสมาชกิของกล้๊่มนั�น23  

อค้ติิมกัมพีิื�นฐานอยูบ่นค้วามแติกต่ิางในรูปีแบบใดรูปีแบบหน่�ง ซ้ำ่�งนำาไปีสูก่ารปีฏิิบติัิที�ไมเ่ปี็นธิ์รรมโดยรูตั้ิว 
หรอืไมรู่ตั้ิว24 ตัิวอยา่งเชน่ ค้วามแติกต่ิางที�รบัรูน้ี�อาจัเกี�ยวขอ้งกับรูปีรา่งหน้าติา ค้วามสามารถ ศาสนา  
วฒันธิ์รรม ภาษา หรอืแนวทางการใชช้วีติิหรอืการทำางาน การเลื้อกปีฏิิบติัิสามารถเกิดข่�นได้ทั�งทางโค้รงสรา้ง 
หรอืทางอ้อม โดยที�ระบบไมไ่ด้รบัการออกแบบมาอยา่งเพิยีงพิอสำาหรบักล้๊่มสงัค้มใดกล้๊่มหน่�ง แล้ะค้วาม 
ล้้มเหล้วของระบบนี�สง่ผล้กระทบในทางล้บต่ิอกล้๊่มนั�น25

“ฉัันถูก้ำเจ�้ข้องบั�้นไล่ืออกำจ�กำบั�้น เพร�ะว�่ฉัันเป็น็ผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศ แลืะพวกำเข้�ไล่ืฉัันออกำก่ำอน 
คัรสิำต์ม�สำหนึ�งสำปั็ด�ห์ในตอนท่ี่�สำำ�นักำง�นอสำงัห�รมิที่รพัยท์ี่กุำแห่งป็ิดที่ำ�กำ�ร ฉัันต้องเท่ี่�ยวข้อนอน 
บันโซิฟ�คันอ่�นม�สำ�มเด่อนกำว�่จะห�ท่ี่�อย้ไ่ด้ ท่ี่�พกัำอ�ศัยเป็น็สำทิี่ธุมินุษยชื่นข้ั�นพ่�นฐ�น กำ�รเข้�้ถึูงท่ี่�อย้ ่
อ�ศัยไมค่ัวรข้ึ�นอย้กั่ำบัคัว�มเต็มใจหรอ่คัว�มสำ�ม�รถูในกำ�รป็ฏิิบัติัต�มศ่ลืธุรรมที่�งเพศแบับัอนุรกัำษ์ 
นิยม” 

Vixen กล่้าวโดยอ้างค้ำาพูิดของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในรฐัวกิติอเรยี26

มปีีระวติัิอันยาวนานของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�วโล้กที�ต้ิองเผชญิกับการตีิติราแล้ะอค้ติิ เนื�องจัากงานของ 
พิวกเขา27 ตัิวขบัเค้ลื้�อนของการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศนั�นซ้ำบัซ้ำอ้นแล้ะรวมถ่งแต่ิไมจ่ัำากัด 
เฉพิาะบรรทัดฐานทางสงัค้มเกี�ยวกับเพิศสภาพิ รสนิยมทางเพิศ เพิศวถีิแล้ะศีล้ธิ์รรม ขอ้สนันิษฐานเกี�ยวกับ 
ค้วามเปี็นเหยื�อ แล้ะการทำาให ้งานบรกิารทางเพิศเปี็นอาชญากรรมในอดีติ เมื�อเขา้ใจัถ่งสาเหติที๊�หล้ากหล้าย 
ของการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้้ว ทก๊ค้นโดยเฉพิาะผูม้หีน้าที�สามารถเริ�มปีอ้งกันไมใ่หส้ิ�งนี� 
เกิดข่�นได้ตัิ�งแต่ิแรก

ตัิวขบัเค้ลื้�อนทั�งหมดต่ิอไปีนี�สามารถรวมเขา้กับรูปีแบบการตีิติราแล้ะอค้ติิที�เกิดข่�นพิรอ้มกัน ดหูวัขอ้ 3.5  
สำาหรบัการอภิปีรายเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้น  

V A minority of sex workers and sex work businesses operated legally, with the majority operating 
outside the law in underground, unregulated environments. See lawreform.vic.gov.au/wp-content/
uploads/2021/07/Sub_33_Sex_Work_Law_Reform_Victoria_final.pdf.

2.3.1 ความไมเ่ท่าเท่ยมทางเพศ ความกี่ลืวัหรอือคติิต่ิอ 
คนรกัี่รว่มเพศ (โฮโมโฟเบัย่) ความเชื�อหรอือคติิต่ิอ 
คนข้ามเพศ (ซิสิิเซิก็ี่ซิ)์ แลืะ กี่ลืวัหรอือคติิต่ิอคนข้ามเพศ  
(ทรานสิโ์ฟเบัย่)
หน่�งในตัิวขบัเค้ลื้�อนหลั้กของอค้ติิแล้ะทัศนค้ติิเชงิล้บต่ิองานบรกิารทางเพิศ คื้อบรรทัดฐานหรอืกฎเกณฑ์์
ทางสงัค้มในปีระวติัิศาสติรแ์ล้ะที�แพิรห่ล้ายซ้ำ่�งมอียูเ่กี�ยวกับเรื�องเพิศ เพิศสภาพิ แล้ะเพิศวถีิVI  
ผูห้ญิงที�ทำางานบรกิารทางเพิศกำาลั้งท้าทายแบบแผนเหล่้านี� โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งในแง่ของกิจักรรม 
ทางเพิศ28 ตัิวอยา่งเชน่ บรรทัดฐานที�พิยายามค้วบค้ม๊รา่งกายของผูห้ญิงแล้ะเรื�องเพิศมกัวางติำาแหน่ง 
ผูช้ายวา่แสดงออกทางเพิศอยา่งมั�นใจัจันกีดกันเพิศอื�น29 ในขณะเดียวกัน ผูห้ญิงถกูวางติำาแหน่ง 
ใหเ้ปี็นฝ่ัายรบั มสีว่นรว่มในเรื�องเพิศในสถานการณ์ทำานองค้ล้องธิ์รรมเท่านั�น เชน่ ภายใต้ิชวีติิสมรส30  

ด้วยแบบนี� ลั้กษณะของงานบรกิารทางเพิศจัง่ท้าทายบรรทัดฐานหรอืค้วามค้าดหวงัที�ฝัังล่้ก แล้ะ 
ผล้ที�ติามมาคื้อ ผูบ้รกิารปีระสบกับอค้ติิแล้ะการถกูล้ดค้วามสำาคั้ญ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบางค้นยงัปีระสบ 
กับอค้ติิที�มพีิื�นฐานมาจัากโฮโมโฟเบัย่ ,ซิสิเซิก็ี่ซิ ์แล้ะทรานสโ์ฟเบัย่.31 ตัิวอยา่งเชน่ ค้นขา้มเพิศ (ทรานส)์  
ไมป่ีฏิิบติัิติามบรรทัดฐานเกี�ยวกับเพิศทวลัิ้กษณ์ (ไบนารหีรอืหลั้กคิ้ดที�วา่ค้นมสีองเพิศ คื้อ เพิศชายแล้ะ 
เพิศหญิง) ซ้ำ่�งอาจัรวมกับบรรทัดฐานอื�น ๆ เกี�ยวกับเรื�องสภาพิทางเพิศแล้ะเพิศ หมายค้วามวา่ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศปีระเภททรานสโ์ฟเบยีมกัพิบกับอค้ติิในระดับที�ผสมผสาน32 ดังนั�น ทัศนค้ติิที�แขง็กรา้ว 
แล้ะเปี็นอันติรายเกี�ยวกับเรื�องเพิศ เพิศภาวะ แล้ะเพิศสภาพิ สามารถเสรมิอค้ติิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
ใหแ้รงข่�น ซ้ำ่�งนำาไปีสูก่ารเลื้อกปีฏิิบติัิ

VI Much of the analysis around the role of social gender norms (and also norms around sex and 
sexuality) in patriarchal societies comes from feminist academics and social theorists such as 
Judith Butler, Simone de Beauvoir and Michel Foucault. See Judith Butler, ‘Performative acts and 
gender constitution’ (1990) Theatre Journal 40(4) 270, 282.
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2.3.2 ข้อสินันิษฐานเก่ี่�ยวกัี่บัตัิวแทนแลืะความเป็นเหยื�อ
“ป็ัญห�สำำ�คััญป็ระกำ�รหนึ�งข้องเร่�องเล่ื�ท่ี่�ว�่ง�นบัรกิำ�รที่�งเพศทัี่�งหมดค่ัอ กำ�รท่ี่�ผู้้้ชื่�ยใชื่ ้
ผู้้้หญิงที่กุำคันในกำ�รแสำวงห�ผู้ลืป็ระโยชื่น์สำว่นตัว (นอกำเหน่อจ�กำข้อ้เท็ี่จจรงิท่ี่�ป็ฏิิเสำธุคัว�ม 
เป็น็จรงิข้องเพศแลืะคัว�มหลื�กำหลื�ยที่�งเพศข้องผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศแลืะลืก้ำค้ั�ข้องเร�)  
ค่ัอกำ�รที่ำ�ลื�ยคัว�มสำ�ม�รถูข้องเร�ในกำ�รแสำวงห�สำภ�พกำ�รที่ำ�ง�นท่ี่�ด่กำว�่ เพ่�อเข้�้ถึูงคัว�ม 
ยุติธุรรมสำำ�หรบัักำ�รก่ำออ�ชื่ญ�กำรรมต่อเร� แลืะเพ่�อยน่หยดัเพ่�อสำทิี่ธุขิ้องเร�ในฐ�นะผู้้้ให้บัรกิำ�ร 
ที่�งเพศ เม่�อง�นบัรกิำ�รที่�งเพศทัี่�งหมดถูก้ำต่กำรอบัว�่เป็น็กำ�รแสำวงห�ผู้ลืป็ระโยชื่น์สำว่นตัว  
เร�จะสำนับัสำนุนกำ�รแก้ำไข้กำ�รลืะเมดิแรงง�นแลืะสำทิี่ธุมินุษยชื่นข้องเร�ได้อย�่งไร”  

จูัล้ส ์คิ้ม (Jules Kim) อดีติปีระธิ์านบรหิารของสการเ์ล็้ติ อัล้ไล้แอนซ้ำ ์(Scarlet Alliance)33

แรงผลั้กดันอีกปีระการหน่�งของอค้ติิต่ิองานบรกิารทางเพิศมสีาเหติม๊าจัากค้วามเขา้ใจัผดิที�วา่ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทก๊ค้นติกเปี็นเหยื�อของค้วามร๊นแรงทางเพิศ เนื�องมาจัากงานของพิวกเขา34  
มายาค้ติินี�ทำาใหค้้วามคิ้ดที�วา่ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศไมม่ตัีิวแทนแล้ะนำางานบรกิารทางเพิศกับการปีฏิิบติัิ 
ที�ร๊นแรงมาผสมรวมกัน เชน่ การค้้าปีระเวณีหรอืการบงัคั้บใหบ้รกิารทางเพิศ35 สิ�งสำาคั้ญคื้อ  
ต้ิองอธิ์บิายใหช้ดัเจันถ่งค้วามแติกต่ิางระหวา่งการมเีพิศสมัพินัธิ์โ์ดยไมย่นิยอมพิรอ้มใจัแล้ะงานบรกิาร 
ทางเพิศ งานบรกิารทางเพิศจัำาเปี็นต้ิองเกี�ยวขอ้งกับกิจักรรมทางเพิศที�ยนิยอมพิรอ้มใจั มฉิะนั�น 
จัะเปี็นอาชญากรรมต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ36 อยา่งไรก็ติาม สิ�งสำาคั้ญคื้อต้ิองตัิ�งขอ้สงัเกติวา่ ขณะที� 
งานบรกิารทางเพิศเกี�ยวขอ้งกับเพิศสมัพินัธิ์ที์�ยนิยอมพิรอ้มใจั แต่ิผูใ้หบ้รกิารทางเพิศไมไ่ด้อยูใ่นสถานะ 
ถาวรที�ยนิยอมต่ิอค้วามร๊นแรง การล่้วงล้ะเมดิทางเพิศแล้ะการแสวงหาผล้ปีระโยชน์สว่นตัิวใด ๆ แล้ะ 
ทั�งหมด สมมติิฐานเหล่้านี�สรา้งทัศนค้ติิแบบเหมารวมที�เปี็นอันติรายเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ แล้ะ 
เพิิ�มค้วามอัปียศแล้ะอค้ติิใหง้านนั�น37

ในค้วามเปี็นจัรงิ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัะต่ิอรองการใหบ้รกิารทางเพิศเพิื�อแล้กกับค่้าติอบแทน แล้ะ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแต่ิล้ะค้นมขีอบเขติที�แติกต่ิางกันเกี�ยวกับบรกิารที�พิวกเขายนิยอมใหแ้ล้ะ 
ค่้าติอบแทนที�พิวกเขาค้าดวา่จัะได้รบั วธิิ์ทีี�ดีที�สด๊ในการสง่เสรมิสทิธิ์ขิองผูใ้หบ้รกิารทางเพิศคื้อ 
การใหก้ารเขา้ถ่งบรกิารด้านค้วามย๊ติิธิ์รรม สข๊ภาพิแล้ะค้วามปีล้อดภัยในที�ทำางาน แล้ะชอ่งทางในการ 
แก้ไขขอ้พิพิิาทในที�ทำางาน38

2.3.3 กี่ารทำาให้งานบัรกิี่ารทางเพศเป็นความผิิดทาง 
อาญา

“ตร�บัใดท่ี่�ตำ�รวจยงัเป็น็โจที่ก์ำข้องเร� แลืะบั�งคัรั�งเป็น็ได้กำระทัี่�งผู้้้ใชื่ค้ัว�มรุนแรงกัำบัเร�  
พวกำเข้�ก็ำไมส่ำ�ม�รถูถูก้ำมองว�่เป็น็ผู้้้คัุ้มคัรองเร� ซิึ�งเป็น็ทัี่�งหมดท่ี่�พวกำเข้�คัวรจะเป็น็”  

เล็้กซ้ำี� (Lexy) การเขา้ใจัค้วามต้ิองการด้านสข๊ภาพิแล้ะสข๊ภาวะทางสงัค้มของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
ในรฐัวกิติอเรยีปีี 202239

อค้ติิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในรฐัวกิติอเรยียงัถกูติอกยำ�าแล้ะฝัังแน่นด้วยการทำาใหเ้ปี็นอาชญากรรม  
การทำาใหเ้ปี็นอาชญากรรมเปี็นกระบวนการที�เปีลี้�ยนพิฤติิกรรมแล้ะบ๊ค้ค้ล้ใหก้ล้ายเปี็นอาชญากรรม 
แล้ะอาชญากร40 ในอดีติ ติำารวจัมบีทบาทสำาคั้ญในการฟอ้งรอ้งค้วามผดิทางอาญาเกี�ยวกับงานบรกิาร 
ทางเพิศ ถ่งแมว้า่นี�กำาลั้งจัะะเริ�มเปีลี้�ยนแปีล้ง เพิราะเดี�ยวนี�ค้วามผดิหล้ายอยา่งเกี�ยวกับงานบรกิาร 
ทางเพิศได้ถกูล้บออกไปีแล้้ว การมรีะบบที�มคี้วามผดิเกิดข่�นสำาหรบังานบรกิารทางเพิศบางปีระเภท  
เชน่ งานบรกิารทางเพิศบนถนน หมายค้วามวา่งานบรกิารบางปีระเภทคื้ออาชญากรรม สิ�งนี�สบืสาน 
ค้วามคิ้ดที�วา่ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะล้กูค้้าเปี็นค้นที�แติกต่ิางจัากปีกติิ41ซ้ำ่�งทำาใหเ้กิดการตีิติราแล้ะอค้ติิ 
ที�ฝัังแน่น แล้ะสง่ผล้ใหเ้กิดการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ

นอกจัากนี�ยงัอน๊ญาติใหบ๊้ค้ค้ล้ องค์้กร แล้ะสถาบนัต่ิาง ๆ ปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอยา่ง 
ไมเ่ปี็นธิ์รรม เนื�องจัากบอ่ยค้รั�งที�มกีารขอค้วามชว่ยเหลื้อเพิยีงเล็้กน้อยสำาหรบัค้นทำางานนอก 
อ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศที�ได้รบัอน๊ญาติ ตัิวอยา่งเชน่ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศไมไ่ด้รบัค้วามชว่ยเหลื้อ 
ผา่นการค้๊้มค้รองการเลื้อกปีฏิิบติัิภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ก่อนวนัที� 10 พิฤษภาค้ม  
2022

ด้วยระบบการออกใบอน๊ญาติที�จัะสิ�นสด๊ในเดือนธิ์นัวาค้ม 2566 แล้ะการค้๊้มค้รองการต่ิอต้ิานการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิใหมส่ำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ถกูนำามาใชแ้ล้้ว รฐัวกิติอเรยีนั�นได้ทำาติามขั�นติอนแรก 
ที�จัำาเปี็น เพิื�อยอมรบัวา่งานบรกิารทางเพิศเปี็นงาน แล้ะสรา้งเงื�อนไขเพิื�อขจัดัการตีิติราแล้ะการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิ 

2.4 ความแพรห่ลืายของกี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิ 
เก่ี่�ยวกัี่บังานบัรกิี่ารทางเพศ
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในรฐัวกิติอเรยีรายงานวา่ ปีระสบปัีญหาการเลื้อกปีฏิิบติัิ เนื�องจัากสถานะของ 
พิวกเขาวา่เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในชวีติิสาธิ์ารณะหล้ายด้านVII การเลื้อกปีฏิิบติัิอาจัสง่ผล้กระทบ 
รา้ยแรงต่ิอค้วามปีล้อดภัย ที�อยูอ่าศัย ค้วามมั�นค้งทางการเงิน สข๊ภาพิจัติิ แล้ะสข๊ภาวะโดยรวม  
การวจิัยัพิบอยา่งต่ิอเนื�องวา่สข๊ภาพิของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศได้รบัผล้กระทบจัากการตีิติรา อค้ติิ แล้ะ 
ก่อนที�จัะมกีารปีฏิิรูปีของรฐัวกิติอเรยีในปี ี2565 ที�ทำาใหง้านบรกิารทางเพิศเปี็นอาชญากรรม42

ในปี ี2020 สกาเล็้ติ อัล้ไล้แอนซ้ำ ์(Scarlet Alliance) ได้ทำาการวจิัยัรว่มกับศูนยว์จิัยัทางสงัค้มด้าน 
สข๊ภาพิ (Center for Social Research in Health) โดยสำารวจัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�วออสเติรเลี้ยVIII  
เกี�ยวกับปีระสบการณ์การตีิติราแล้ะการเลื้อกปีฏิิบติัิของพิวกเขา43 พิบวา่รอ้ยล้ะ 96 รายงานวา่  
ปีระสบกับการตีิติราหรอืเลื้อกปีฏิิบติัิในรูปีแบบใดรูปีแบบหน่�งที�เกี�ยวขอ้งกับงานบรกิารทางเพิศของติน 
ภายใน 12 เดือนที�ผา่นมา รวมถ่งรอ้ยล้ะ 34 ที�ระบ๊วา่สิ�งนี�เกิดข่�น 'บอ่ยค้รั�ง' หรอื 'เสมอ ๆ'44 รอ้ยล้ะ 91  
ของผูเ้ขา้รว่มมปีีระสบการณ์การรบัการรกัษาเชงิล้บจัากเจัา้หน้าที�ด้านสาธิ์ารณสข๊ รวมถ่งรอ้ยล้ะ 24  
ที�ปีระสบกับสิ�งนี� 'บอ่ยค้รั�ง' หรอื 'เสมอ ๆ'45

การวจิัยัยงัพิบด้วยวา่เจัา้หน้าที�ด้านสาธิ์ารณสข๊บางค้นมม๊ีมมองที�มอีค้ติิ ซ้ำ่�งอาจันำาไปีสูก่ารเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ โดยรอ้ยล้ะ 31 รายงานด้วยตินเองวา่ พิวกเขาจัะมพีิฤติิกรรมทางล้บต่ิอ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ เนื�องจัากงานของพิวกเขา46 คิ้ดเปี็นรอ้ยล้ะ 64 ในหมูป่ีระชาชนทั�วไปี47

VII This is based on consultations the Commission conducted with sex worker support 
organisations in 2022.

VIII This data is drawn from across Australia, not just within Victoria and in some instances is 
specific to the health sector but consultation determined this is illustrative of the prevalence of 
this discrimination overall.
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บัทท่� 3

กี่ารทำาความเข้าใจำ 
พระราชบัญัญัติิ 
โอกี่าสิเท่าเท่ยม
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3. กี่ารทำาความเข้าใจำ 
พระราชบัญัญัติิโอกี่าสิเท่าเท่ยม

IX See Sex Work Discrimination Act, ss 6, 35, 36.

พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมปีกปีอ้งผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในปัีจัจ๊ับนัแล้ะอดีติจัากการถกูปีฏิิบติัิอยา่ง 
ไมเ่ปี็นธิ์รรมในสภาพิแวดล้้อมต่ิาง ๆ เชน่ ในที�ทำางาน ในการเขา้ถ่งที�พิกั ในการจัดัหาสนิค้้าแล้ะบรกิาร  
ในสถานศ่กษา แล้ะในสโมสรแล้ะองค์้กรกีฬา เมื�อการปีฏิิบติัิที�ไมเ่ปี็นธิ์รรมเกิดข่�นโดยมพีิื�นฐานติามอาชพีิ 
ของติน ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะผูป้ีฏิิบติัิงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับงานบรกิารทางเพิศยงัได้รบัการค้๊้มค้รอง 
จัากการเลื้อกปีฏิิบติัิบนพิื�นฐานของค้ณ๊ลั้กษณะอื�น ๆ ที�ระบ๊ไวใ้นพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม รวมถ่ง 
กิจักรรมทางเพิศที�ชอบด้วยกฎหมายแล้ะค้วามสมัพินัธิ์ส์ว่นบ๊ค้ค้ล้ 

บัที่ท่ี่� 3 ใหภ้าพิรวมของพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมแล้ะขอ้มูล้เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในการ 
ทำางานทางเพิศ การล่้วงล้ะเมดิทางเพิศ แล้ะการติกเปี็นเหยื�อที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอาจัเผชญิ 
ในชวีติิสาธิ์ารณะ

3.1 กี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิ
ติามที�กล่้าวไวข้า้งต้ิน พิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม รวมถ่งการแก้ไข 
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมเพิื�อปีกปีอ้งผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิ ค้ณ๊ลั้กษณะใหม ่
ที�ได้รบัการค้๊้มค้รองของ 'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ' ถกูเพิิ�มเขา้มาภายในมาติรา 6 ของพิระราชบญัญัติิ  
ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้โดยพิจิัารณาจัากวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิในปัีจัจ๊ับนัหรอื 
ในอดีตินั�นเปี็นเรื�องผดิกฎหมาย การแก้ไขยงัได้ยกเลิ้กมาติราของกฎหมายที�อน๊ญาติใหผู้ใ้หบ้รกิารที�พิกั 
เลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอพินักงานบรกิารทางเพิศ แล้ะได้เพิิ�มขอ้ยกเวน้สำาหรบัค้ณ๊สมบติัิใหมใ่นบรบิทของการ 
จัา้งงาน เชน่ การเลื้อกปีฏิิบติัิจัะได้รบัอน๊ญาติ หากมขีอ้กำาหนดด้านอาชพีิอยา่งแท้จัรงิIX

3.1.1 กี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัี่บังานบัรกิี่ารทางเพศ 
ทั�งทางติรงแลืะทางอ้อม
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ คื้อ เมื�อบ๊ค้ค้ล้หน่�งเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอื 
ผูใ้หบ้รกิารรายอื�นในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ รวมถ่งการปีฏิิบติัิต่ิอพิวกเขาอยา่งไมเ่ปี็นธิ์รรมหรอื 
กลั้�นแกล้้งพิวกเขาเนื�องจัากวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของพิวกเขา

คัว�มหม�ยข้อง 'วชิื่�ชื่พ่ กำ�รค้ั� หรอ่อ�ชื่พ่'
ไมม่คี้ำาจัำากัดค้วามในพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมสำาหรบั 'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ' เพิื�อใหเ้ขา้ใจั 
ค้ำาศัพิท์เหล่้านี� เราสามารถดคู้วามหมายธิ์รรมดาของค้ำาศัพิท์เหล่้านี�ได้  
ตัิวอยา่งเชน่ พิจันาน๊กรมเค้มบรดิจัน์ิยามค้ำาวา่ 'วชิาชพีิ' 'การค้้า' แล้ะ 'อาชพีิ' ดังนี�X

• วชิื่�ชื่พ่ สามารถนิยามได้วา่เปี็นอาชพีิที�ต้ิองการค้วามรูใ้นสาขาการเรยีนรูห้รอืวทิยาศาสติรบ์างสาขา  
โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งหน่�งในสามอาชพีิของศาสนศาสติร ์กฎหมาย แล้ะการแพิทย4์8

• กำ�รค้ั� ถกูนิยามอยา่งกวา้ง ๆ โดยมคี้วามหมายที�เปี็นไปีได้หล้ายอยา่ง ตัิวอยา่งเชน่ อาจัหมายถ่ง  
ก) การซ้ำื�อแล้ะการขายหรอืการแล้กเปีลี้�ยนสนิค้้า ไมว่า่จัะโดยการขายสง่หรอืการขายปีลี้ก ภายใน 
ปีระเทศหรอืระหวา่งปีระเทศ ข) การซ้ำื�อ ขาย หรอืแล้กเปีลี้�ยน หรอื ค้) รูปีแบบของการปีระกอบอาชพีิ 
ที�ทำาเปี็นธ๊ิ์รกิจัหรอืเรยีกหาเลี้�ยงชพีิหรอืหากำาไร49 เมื�อพิจิัารณาถ่งบรบิทของกฎหมายที�มกีารนำาเสนอ 
บทบญัญัติิแล้ะวตัิถป๊ีระสงค์้ของพิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม  
ซ้ำ่�งก็คื้อ “การทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมผ่ดิกฎหมายแล้ะจัดัใหม้กีารล้ดการเลื้อกปีฏิิบติัิแล้ะอันติราย 
ต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ”XI สามารถนำาค้ำาจัำากัดค้วามเหล่้านี�ทั�งหมดของการค้้าไปีใชไ้ด้ ตัิวอยา่งเชน่  
ผูข้ายบรกิารทางเพิศอาจัถกูเลื้อกปีฏิิบติัิ เนื�องจัากการเปี็นสมาชกิในอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ หรอื 
จัากงานของพิวกเขา หรอืจัากกิจักรรมการขายบรกิารทางเพิศ 

• อ�ชื่พ่คื้องานปีระจัำาของบ๊ค้ค้ล้ ธ๊ิ์รกิจั การค้้า หรอืการโทร แล้ะมคี้วามหมายกวา้ง50

แมก้ารนำาค้ณ๊ลั้กษณะใหมม่าใชน้ั �นมวีตัิถป๊ีระสงค์้เพิื�อปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะ 
การสง่เสรมิค้วามเท่าเทียมกัน แต่ิค้ณ๊ลั้กษณะดังกล่้าวก็มปีีระโยชน์ที�กวา้งข่�นในการค้๊้มค้รองสทิธิ์ขิอง 
แรงงานกล้๊่มอื�น ๆ ที�เผชญิกับการเลื้อกปีฏิิบติัิแล้ะการตีิติราอันเปี็นผล้มาจัากอาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ 
ของพิวกเขาด้วยเชน่กัน51

พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมหา้มการเลื้อกปีฏิิบติัิทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อมบนพิื�นฐานของค้ณ๊ลั้กษณะ 
ที�ได้รบัการค้๊้มค้รอง เชน่ 'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ' 

กำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัโดยตรง
การเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรงเกิดข่�นเมื�อมคี้นได้รบัการปีฏิิบติัิอยา่งไมเ่ปี็นธิ์รรมเนื�องจัากลั้กษณะหรอืค้ณ๊ลั้กษณะ 
สว่นบ๊ค้ค้ล้ที�ได้รบัการค้๊้มค้รองโดยพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ตัิวอยา่งของค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัค้วาม 
ค้๊้มค้รอง ได้แก่ อาย๊ ค้วามพิกิาร เชื�อชาติิ รสนิยมทางเพิศ การมสีว่นรว่มในกิจักรรมทางเพิศที�ชอบด้วย 
กฎหมาย แล้ะด้วยการนำาค้ณ๊ลั้กษณะใหมที่�ได้รบัการค้๊้มค้รองมาใช ้ได้แก่ วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ 

แรงจูังใจัแล้ะค้วามตัิ�งใจัของบ๊ค้ค้ล้ที�เลื้อกปีฏิิบติัิไมเ่กี�ยวขอ้งกับการทดสอบการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรง 

การเลื้อกปีฏิิบติัิเปี็นสิ�งผดิกฎหมายเมื�อเกิดข่�นในพิื�นที�ของชวีติิสาธิ์ารณะ ซ้ำ่�งรวมถ่งการจัา้งงาน การศ่กษา  
ที�พิกั แล้ะการจัดัหาสนิค้้าแล้ะบรกิาร 

การเลื้อกปีฏิิบติัิทางเพิศโดยติรงคื้อการที�บ๊ค้ค้ล้หน่�งใปีฏิิบติัิต่ิออีกบ๊ค้ค้ล้หน่�งในทางไมด่ีเนื�องจัากอาชพีิ 
การค้้าหรอือาชพีิที�เกี�ยวขอ้งกับงานบรกิารทางเพิศ ซ้ำ่�งอาจัหมายค้วามวา่บ๊ค้ค้ล้ได้รบัการปีฏิิบติัิต่ิออยา่ง 
ไมเ่ปี็นธิ์รรมเกี�ยวกับการสง่มอบสนิค้้าแล้ะบรกิาร การจัา้งงาน ที�พิกัอาศัย สถานศ่กษา หรอืชมรมกีฬา  
เนื�องจัากค้วามเกี�ยวขอ้งกับงานบรกิารทางเพิศของพิวกเขา 

X We note VCAT may rely on these definitions, or other dictionaries such as the Macquarie Dictionary, 
to obtain the meaning of these words.

XI Sex Work Decriminalisation Act s 1(a).
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ตัิวอยา่งเชน่ การปีฏิิบติัิที�ไมพ่ิง่ปีระสงค์้ต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอาจัรวมถ่ง

• ปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหห้รอืถอนบรกิารทางการเงินแก่บ๊ค้ค้ล้ใดบ๊ค้ค้ล้หน่�งบนพิื�นฐานที�วา่พิวกเขาเปี็น 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ หรอืเพิราะพิวกเขาทำางานในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ

• ปีฏิิเสธิ์ที�จัะจัา้งใค้รสกัค้นหลั้งจัากพิบวา่พิวกเขาทำางานเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• ปีฏิิเสธิ์ที�จัะต่ิอสญัญาเชา่ใหกั้บผูเ้ชา่หลั้งจัากที�ผูเ้ชา่เปีิดเผยวา่พิวกเขาเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• ปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหโ้อกาสทางการศ่กษาแก่นักเรยีนหลั้งจัากพิบวา่พิวกเขากำาลั้งทำางานหรอืทำางานบรกิาร 

ทางเพิศ
• ปีฏิิเสธิ์ที�จัะยอมรบัการสมคั้รสมาชกิสโมสรของบางค้นบนพิื�นฐานที�พิวกเขาสงสยัวา่บ๊ค้ค้ล้นั�นเปี็น 

หรอืเค้ยเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
การกระทำาเหล่้านี�ถือเปี็นการกระทำาที�ผดิกฎหมาย หากมพีิื�นฐานมาจัากค้วามสมัพินัธิ์ส์ว่นตัิวของใค้ร 
บางค้นกับบ๊ค้ค้ล้ที�เปี็นหรอืเค้ยเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ (ดดู้านล่้างสำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับ 
ค้ณ๊ลั้กษณะ 'ค้วามสมัพินัธิ์ส์ว่นตัิว')

เรื�องราวข้องวนิเซิน็ต์ิ (Vincent) แลืะมริาเบัลืล่ืา  
(Mirabella) เก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบัติัิโดยติรงบันพื�นฐาน 
ข้องอาชพ่ กี่ารค้าห่รอือาชพ่ แลืะความสมัพนัธิส์ว่นตัิวXII

วนิเซ้ำน็ต์ิเปี็นล้กูค้้าระยะยาวของธิ์นาค้ารขนาดใหญ่ที�มทัี�งบญัชสีว่นตัิวแล้ะบญัชธ๊ีิ์รกิจัหล้ายบญัชกัีบ 
ธิ์นาค้าร วนิเซ้ำนต์ิทำาธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศแล้ะเล่้าเรื�องอาชพีิของเขาใหธ้ิ์นาค้ารฟงั หลั้งจัาก 
ทำางานกับธิ์นาค้ารมาหล้ายปีีวนิเซ้ำน็ต์ิก็ได้รบัจัดหมายทางไปีรษณียแ์จัง้วา่บญัชขีองเขากำาลั้งถกูปีิด 
เนื�องจัาก 'เหติผ๊ล้เชงิพิาณิชย'์ ทั�งบญัชสีว่นตัิวแล้ะบญัชธ๊ีิ์รกิจัของเขาถกูปีิด แล้ะเขาถกูหา้มใชบ้รกิาร 
ของธิ์นาค้าร เขาพิยายามอ๊ทธิ์รณ์กับธิ์นาค้าร แต่ิก็ถกูบอกซ้ำำ�าวา่การตัิดสนิใจันั�นข่�นอยูกั่บ 'เหติผ๊ล้เชงิ 
พิาณิชย'์ นอกจัากนี� ธิ์นาค้ารยงัปีระกาศแบนเขา ซ้ำ่�งทำาใหเ้ขาหาธิ์นาค้ารอื�นได้ยากมาก วนิเซ้ำน็ต์ิรูส้ก่ 
เปี็นทก๊ขใ์จัแล้ะสิ�งนี�ทำาล้ายค้วามไวว้างใจัในบรกิารทางการเงินของเขา

มริาเบล้ล่้า(Mirabella) น้องสาวของวนิเซ้ำน็ต์ิถกูธิ์นาค้ารเดียวกันปีิดบญัชวีนัก่อนหน้าวนัที�วนิเซ้ำน็ต์ิ 
จัะถกูปีิดบญัช ีธิ์นาค้ารนั�นยงับอกเธิ์อด้วยวา่การตัิดสนิใจัค้รั�งนี�ข่�นอยูกั่บ 'เหติผ๊ล้เชงิพิาณิชย'์ 

“เม่�อฉัันได้รบัักำ�รบัอกำกำล่ื�วด้วยว�จ�จ�กำธุน�คั�รว�่บัญัชื่ทั่ี่�งหมดข้องฉัันจะถูก้ำป็ิด ฉัันร้ส้ำกึำตกำใจ 
แลืะสำบััสำน ฉัันไมร้่ว้�่กำำ�ลัืงเกิำดอะไรข้ึ�น เม่�อฉัันถู�มว�่ที่ำ�ไม ฉัันถูก้ำบัอกำว�่ธุน�คั�รไมร้่ว้�่ที่ำ�ไม  
เร่�องน่�มนัสำบััสำนม�กำแลืะอ�รมณ์ข้องฉัันก็ำเป็ล่ื�ยนเป็น็โกำรธุแล้ืวก็ำโมโห พนักำง�นธุน�คั�รย่�น 
จดหม�ยใสำม่อ่ให้ฉััน โดยเพย่งแค่ัพ้ดว�่ฉัันถูก้ำข้บััออกำจ�กำธุน�คั�รด้วย 'เหตผุู้ลืเชื่งิพ�ณิชื่ย'์  
ฉัันถู�มว�่น่�หม�ยคัว�มว�่อะไร ฉัันไมไ่ด้ที่ำ�อะไรผู้ิด พนักำง�นธุน�คั�รในสำ�ข้�นั�นมองฉัันอย�่ง 
ว�่งเป็ล่ื� จ�กำนั�นพวกำเข้�ก็ำหันหลัืงให้ฉัันแลืะข้อให้ฉัันออกำจ�กำอ�คั�ร ฉัันร้ส้ำกึำว�่พวกำเข้�ป็ฏิิบัติั 
กัำบัฉัันอย�่งไมยุ่ติธุรรม!” 

มริาเบล้ล่้าไมใ่ชผู่ใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอือยูใ่นธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศด้านอื�นแล้ะเชื�อวา่สาเหติที๊� 
บญัชขีองเธิ์อถกูปีิดนั�น เนื�องมาจัากค้วามเชื�อมโยงระหวา่งเธิ์อกับพิี�ชายของเธิ์อแล้ะอาชพีิของเขา

พิฤติิกรรมนี�มแีนวโน้มที�จัะเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิ หากวนิเซ้ำน็ต์ิสามารถพิสิจูัน์ได้วา่การปีฏิิบติัิที�ไม ่
พิง่ปีระสงค์้ ซ้ำ่�งคื้อการปีิดบญัชธีิ์นาค้ารของเขาแล้ะได้รบัการปีระกาศแบนนั�นข่�นอยูกั่บวชิาชพีิ การค้้า 
หรอือาชพีิของเขา ซ้ำ่�งก็คื้องานของเขาในฐานะผูป้ีระกอบธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ 

สำาหรบัมริาเบล้ล่้า เธิ์อสามารถโต้ิแยง้ได้วา่วธิิ์ทีี�ธิ์นาค้ารปีฏิิบติัิต่ิอเธิ์อนั�นเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรง 
จัากค้วามสมัพินัธิ์ส์ว่นตัิวของเธิ์อกับวนิเซ้ำนต์ิ อยา่งไรก็ติาม เธิ์อจัำาเปี็นต้ิองพิสิจูัน์ใหไ้ด้วา่การปีิดบญัช ี
ของเธิ์อเปี็นเพิราะค้วามสมัพินัธิ์ข์องเธิ์อกับวนิเซ้ำน็ต์ิในฐานะผูป้ีระกอบการธ๊ิ์รกิจัทางเพิศ

XII The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the 
authors. The authors have approved this case study. 
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กำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัที่�งอ้อม
การเลื้อกปีฏิิบติัิทางอ้อมเกิดข่�นเมื�อมขีอ้กำาหนด เงื�อนไข หรอืการปีฏิิบติัิที�ไมส่มเหติส๊มผล้ ซ้ำ่�งทำาให ้
บ๊ค้ค้ล้หรอืกล้๊่มบ๊ค้ค้ล้ซ้ำ่�งมคี้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รองเสยีเปีรยีบ

การเลื้อกปีฏิิบติัิทางเพิศทางอ้อม คื้อ เมื�อค้วามต้ิองการ เงื�อนไข หรอืการปีฏิิบติัิที�ไมส่มเหติส๊มผล้ 
ทำาใหผู้ใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอืกล้๊่มผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเสยีเปีรยีบ 

ตัิวอยา่งเชน่ บรษัิทสื�อที�มกีฎแบบค้รอบค้ล้ม๊ในการหา้มเนื�อหาที�มลัี้กษณะทางเพิศใด ๆ โฆษณาบน 
แพิล้ติฟอรม์ของตินอาจัต้ิองรบัผดิสำาหรบัการเลื้อกปีฏิิบติัิทางอ้อม นี�เปี็นเพิราะกฎนั�น
• ทำาใหผู้ใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศเสยีเปีรยีบที�ไมส่ามารถขอรบับรกิาร 

โฆษณาได้ เพิราะฉะนั�นจัง่ไมส่ามารถโฆษณาธ๊ิ์รกิจัของตินได้
• อาจัไมไ่ด้รบัการพิจิัารณาวา่สมเหติส๊มผล้ ข่�นอยูกั่บผูช้มของแพิล้ติฟอรม์สื�อ เวล้าที�โฆษณาอาจั 

แสดงบนแพิล้ติฟอรม์นั�น แล้ะอยูใ่นการพิจิัารณาติามปีระมวล้จัรรยาบรรณขององค์้กรนักโฆษณา 
แหง่ชาติิปีระเทศออสเติรเลี้ย (Australian Association of National Advertisers) (AANA) 

สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับนโยบายแล้ะกระบวนการที�อาจัถกูเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ  
โปีรดดมูาติรฐาน 2 ของมาติรฐานขั�นติำ�าที�อธิ์บิายไวใ้นบทที� 4 

'คัว�มสำมัพนัธุส์ำว่นบุัคัคัลื'
การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้ด้วยเนื�องจัากค้วามสมัพินัธิ์ข์องบ๊ค้ค้ล้ที�มคี้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รอง 
ก็เปี็นเรื�องผดิกฎหมายด้วยเชน่กัน นี�เรยีกวา่ 'การเลื้อกปีฏิิบติัิเนื�องด้วยค้วามสมัพินัธิ์ส์ว่นตัิว'  
ตัิวอยา่งเชน่ บ๊ค้ค้ล้อาจัแต่ิงงานกับผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอืสมาชกิในค้รอบค้รวัของบ๊ค้ค้ล้ที�ทำางาน 
ในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ แล้ะหากพิวกเขาปีระสบกับการปีฏิิบติัิที�ไมพ่ิง่ปีระสงค์้ เชน่ การถกู 
มองขา้มสำาหรบังาน หรอืถกูปีฏิิเสธิ์บรกิารบนพิื�นฐานของค้วามเกี�ยวขอ้งสว่นบ๊ค้ค้ล้นี� นี�ก็เปี็น 
การเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมายได้ 

'กิี่จำกี่รรมทางเพศท่�ถกูี่กี่ฎห่มาย'
ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้โดยพิจิัารณาจัาก 'กิจักรรมทางเพิศ 
ที�ชอบด้วยกฎหมาย' นั�นผดิกฎหมาย ซ้ำ่�งถกูนิยามวา่ 'การมสีว่นรว่ม ไมม่สีว่นรว่ม หรอืปีฏิิเสธิ์ที�จัะ 
มสีว่นรว่มในกิจักรรมทางเพิศที�ชอบด้วยกฎหมาย' ติราบเท่าที�เปี็นไปีอยา่งถกูกฎหมาย กิจักรรม 
ทางเพิศของบ๊ค้ค้ล้ไมค่้วรมผีล้ต่ิอการที�บ๊ค้ค้ล้นั�นได้งาน กู้เงินธิ์นาค้าร หรอืตัิวอยา่งเชน่ ติำาแหน่งใน 
ทีมกีฬา เปี็นต้ิน เดิมทีกิจักรรมทางเพิศที�ถกูกฎหมายถกูนำามาใชเ้ปี็นค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รอง 
ในปีี 1995 เพิื�อปีกปีอ้งผูค้้นบนพิื�นฐานของรสนิยมทางเพิศ ก่อนที�รสนิยมทางเพิศจัะกล้ายเปี็น 
ค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รองในสทิธิ์ขิองตินเอง52 เมื�อเวล้าผา่นไปี ค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รอง 
นี�ถกูตีิค้วามวา่ใชกั้บผูที้�มสีว่นรว่มในกิจักรรมการทำางานบรกิารทางเพิศที�มใีบอน๊ญาติ

ก่อนการทำาใหไ้มเ่ปี็นอาชญากรรม การค้๊้มค้รองการเลื้อกปีฏิิบติัิของรฐัวกิติอเรยี (นั�นคื้อ เกี�ยวขอ้งกับ 
ค้ณ๊ลั้กษณะของกิจักรรมทางเพิศที�ชอบด้วยกฎหมาย) ไมไ่ด้ค้รอบค้ล้ม๊ถ่งงานบรกิารทางเพิศบนถนน 
หรอืงานบรกิารทางเพิศที�ไมม่ใีบอน๊ญาติ เฉพิาะงานบรกิารทางเพิศที�ได้รบัอน๊ญาติเท่านั�นที�ได้รบัการ 
ค้๊้มค้รอง อยา่งไรก็ติาม ในวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม พิ.ศ. 2566 ค้วามผดิทั�งหมดเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ  
(นอกเหนือจัากขอ้จัำากัดเกี�ยวกับการชกัชวนในบางชว่งเวล้าในบางสถานที� ดภูาค้ผนวก) จัะถกูล้บออก  
ดังนั�น ในระยะนี� รูปีแบบของงานบรกิารทางเพิศสว่นใหญ่จัะถือวา่เปี็นกิจักรรมทางเพิศที�ถกูต้ิองติาม 
กฎหมาย หมายค้วามวา่งานบรกิารทางเพิศจัะได้รบัการค้๊้มค้รองทั�งในลั้กษณะของ 'วชิาชพีิ การค้้า  
หรอือาชพีิ' เชน่เดียวกับ 'กิจักรรมทางเพิศที�ชอบด้วยกฎหมาย'XIII

ตัิวอยา่งของการเลื้อกปีฏิิบติัิจัากกิจักรรมทางเพิศที�ชอบด้วยกฎหมาย (ซ้ำ่�งอาจัเปี็นพิื�นฐานของวชิาชพีิ  
การค้้า หรอือาชพีิ) เชน่

• ปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหเ้งินกู้ธิ์นาค้ารแก่ใค้ร เพิราะพิวกเขาเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ แมว้า่พิวกเขาจัะมคี้ณ๊สมบติัิ 
ติรงติามเกณฑ์์ที�เกี�ยวขอ้งก็ติาม

• ถอนขอ้เสนองาน เนื�องจัากผูส้มคั้รที�ปีระสบค้วามสำาเรจ็ัเปีิดเผยวา่เค้ยทำางานเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
มาก่อน

• ปีฏิิเสธิ์ที�จัะล้งทะเบยีนบ๊ค้ค้ล้ในกิจักรรมกีฬาเพิราะพิวกเขามสีว่นรว่มในงานบรกิารทางเพิศ

3.1.2 กี่ารรอ้งขอข้อม้ลืซิึ�งเลือืกี่ปฏิิบัติัิ
ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม การขอขอ้มูล้จัากบ๊ค้ค้ล้หน่�งที�อาจัถกูนำาไปีใชเ้พิื�อเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอ 
บ๊ค้ค้ล้นั�นเปี็นสิ�งที�ผดิกฎหมาย เชน่ การถามใค้รสกัค้นในระหวา่งการสมัภาษณ์งานวา่ พิวกเขาเค้ยเปี็น 
ผูข้ายบรกิารทางเพิศหรอืไม ่หากบ๊ค้ค้ล้นั�นติอบวา่เค้ยแล้ะไมไ่ด้รบัขอ้เสนองาน เนื�องจัากมปีีระวติัิเปี็น 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ แมว้า่จัะเปี็นผูส้มคั้รที�ดีที�สด๊ นี�คื้อตัิวอยา่งขอ้มูล้ที�รอ้งขอ ซ้ำ่�งถกูนำาไปีใชเ้ลื้อกปีฏิิบติัิ 
บนพิื�นฐานของวชิาชพีิ การค้้า หรอื อาชพีิ 

มขีอ้ยกเวน้ในกรณีที�ขอขอ้มูล้เพิื�อวตัิถป๊ีระสงค์้ที�ไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิ ตัิวอยา่งเชน่ ในกรณีที�มกีารขอขอ้มูล้ของ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในบรบิทของการคั้ดกรองก่อนการจัา้งงาน เชน่ การขอขอ้มูล้เกี�ยวกับวา่บ๊ค้ค้ล้นั�น 
ต้ิองการการปีรบัเปีลี้�ยนติามสมค้วรสำาหรบัค้วามพิกิารที�อาจัสง่ผล้ต่ิอค้วามสามารถในการปีฏิิบติัิติาม 
ขอ้กำาหนดโดยเนื�อแท้ของบทบาทหน้าที�หรอืไม ่นี�อาจัไมเ่ปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิ หากกำาหนดใหเ้ปี็นสว่นหน่�ง 
ของภาระหน้าที�ด้านอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัยของนายจัา้ง ในสถานการณ์นี� อาจัใชข้อ้ยกเวน้ของ 
ขอ้หา้มในการรอ้งขอขอ้มูล้ซ้ำ่�งเลื้อกปีฏิิบติัิ 

XIII With the exception of street-based sex work carried out near schools, children’s services, and 
education and care services between 6am and 7pm every day, and near places of worship 
between 6am and 7pm every day, and at any time on designated days such as during religious 
festivities and on certain holy days, as this is not lawful under s 38B of the Summary Offences Act 
1966.
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3.1.3 กี่ารอนุมติัิหรอืกี่ารชว่ยเหลือืกี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิ
เปี็นการผดิกฎหมายสำาหรบับ๊ค้ค้ล้ใด ๆ รวมถ่งผูม้หีน้าที�ในการรอ้งขอ สั�ง ชกัจูัง สนับสน๊น อน๊มติัิ  
หรอืชว่ยเหลื้อบ๊ค้ค้ล้ในการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้อื�น53 การอน๊มติัิหรอืการชว่ยเหลื้อบ๊ค้ค้ล้อื�นในการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูอื้�นอาจัรวมถ่ง สถานการณ์ที�ผูป้ีฏิิบติัิหน้าที�ทราบวา่มกีารเลื้อกปีฏิิบติัิเกิดข่�น แต่ิเลื้อก 
ที�จัะไมด่ำาเนินการใด ๆ เพิื�อหย๊ดหรอืปีอ้งกันไมใ่หเ้กิดซ้ำำ�า54

ข่�นอยูกั่บสถานการณ์ ในบางกรณีอาจัพิบวา่ผูม้หีน้าที�เปี็นผูอ้น๊มติัิหรอืชว่ยเหลื้อในการเลื้อกปีฏิิบติัิ  
ตัิวอยา่งเชน่ ในกรณีที�บรษัิทจัดัหางานสั�งนายจัา้งไมใ่หจ้ัา้งใค้รก็ติามที�มภีมูหิลั้งด้านงานบรกิารทางเพิศ  
หน่วยงานนั�นอาจักำาลั้งอน๊มติัิหรอืชว่ยเหลื้อในการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยมชิอบด้วยกฎหมาย 

3.1.4 ความรบััผิิดทางกี่ฎหมาย
ค้วามรบัผดิ หมายถ่ง ค้วามรบัผดิชอบทางกฎหมายสำาหรบัการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมาย ภายใต้ิ 
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ผูค้้นสามารถรบัผดิเปี็นรายบ๊ค้ค้ล้สำาหรบัพิฤติิกรรมของตินเอง แล้ะ 
นายจัา้งแล้ะหน่วยงานทางการศ่กษา (เชน่ โรงเรยีน) สามารถรบัผดิแทนค้วามปีระพิฤติิของเจัา้หน้าที� 
ของติน การระบ๊วา่ใค้รต้ิองรบัผดิจัะกำาหนดวา่ในที�สด๊ใค้รต้ิองรบัผดิชอบในการติอบสนองต่ิอการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิ ตัิวอยา่งเชน่ โดยการจัา่ยค่้าชดเชย ออกค้ำาขอโทษ หรอืการแก้ไขในรูปีแบบอื�น ๆ

คัว�มรบััผู้ิดสำว่นบุัคัคัลื
หากบ๊ค้ค้ล้ (รวมถ่งบ๊ค้ค้ล้แล้ะสมาค้มหรอืองค์้กรที�ไมไ่ด้จัดัตัิ�งเปี็นบรษัิท) เลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้อื�น 
เมื�อใหส้นิค้้าหรอืบรกิาร ที�พิกั หรอืในการกีฬา พิวกเขาอาจัต้ิองรบัผดิเปี็นรายบ๊ค้ค้ล้ ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่ 
พิวกเขาต้ิองรบัผดิชอบโดยติรงในการปีฏิิบติัิของพิวกเขา แล้ะอาจัถกูสั�งใหจ้ัา่ยค่้าชดเชยเปี็นการ 
สว่นตัิวใหกั้บบ๊ค้ค้ล้ที�พิวกเขาเลื้อกปีฏิิบติัิ พิรอ้มกับการเยยีวยาอื�น ๆ ที�ไมใ่ชท่างการเงิน55 ในด้านการ 
ศ่กษาแล้ะการจัา้งงานในชวีติิสาธิ์ารณะ สามารถฟอ้งรอ้งองค์้กรสำาหรบัการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ไมช่อบด้วย 
กฎหมายได้ แต่ิฟอ้งพินักงานแต่ิล้ะค้นไมไ่ด้ ในด้านการศ่กษา หน่วยงานทางการศ่กษาต้ิองรบัผดิชอบ 
ในการปีฏิิบติัิของพินักงาน ในด้านการจัา้งงาน นายจัา้งหรอืหวัหน้ามหีน้าที�รบัผดิชอบในการค้วาม 
ปีระพิฤติิของพินักงานหรอืตัิวแทนของติน อยา่งไรก็ติาม นายจัา้งสามารถหลี้กเลี้�ยงค้วามรบัผดิได ้
หากสามารถแสดงใหเ้หน็วา่ พิวกเขาใชค้้วามระมดัระวงัติามสมค้วรเพิื�อปีอ้งกันไมใ่หพ้ินักงานหรอื 
ตัิวแทนฝ่ัาฝืันพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม 

คัว�มรบััผู้ิดแที่น
หากบ๊ค้ค้ล้ใดเลื้อกปีฏิิบติัิในระหวา่งการจัา้งงานหรอืในขณะที�ทำาหน้าที�เปี็นตัิวแทนขององค์้กร  
นายจัา้งของพิวกเขาจัะต้ิองรบัผดิชอบติามกฎหมายสำาหรบัค้วามปีระพิฤติิของพิวกเขา สิ�งนี�เรยีกวา่  
'ค้วามรบัผดิแทน' ติามที�ระบ๊ไวข้า้งต้ิน เวน้แต่ินายจัา้งจัะแสดงได้วา่ตินใชค้้วามระมดัระวงัติามสมค้วร 
เพิื�อปีอ้งกันไมใ่หเ้กิดการเลื้อกปีฏิิบติัิ นายจัา้งจัะต้ิองรบัผดิแทนสำาหรบัค้วามปีระพิฤติิของพินักงาน 
แล้ะตัิวแทนของติน56 อะไรสมเหติส๊มผล้นั�นจัะข่�นอยูกั่บขนาดแล้ะทรพัิยากรของผูว้า่จัา้ง 57

3.2 ด้านต่ิาง ๆ ของกี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิ 
เก่ี่�ยวกัี่บังานบัรกิี่ารทางเพศ

3.2.1 บัรกิี่ารทางกี่ารเงิน
ในระหวา่งการปีรก่ษาหารอืกับผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ ผูส้นับสน๊น แล้ะธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ  
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีจัำานวนมากยกขอ้กังวล้เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในบรกิารทางการเงินข่�นมา58

ปีระเภทของการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ระบ๊รวมถ่ง
• ธิ์นาค้ารปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหบ้รกิารรวมถ่งสิ�งอำานวยค้วามสะดวกทางการค้้าแก่ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• การยกเลิ้กบญัชธีิ์นาค้ารที�มอียู ่(ทั�งสว่นตัิวแล้ะทางอาชพีิ) แล้ะสิ�งอำานวยค้วามสะดวกด้านการ 

ธิ์นาค้ารเพิื�อการค้้า – เรยีกอีกอยา่งวา่ 'การขบัออกจัากระบบธิ์นาค้าร' ('debanking')
• สถาบนัการเงินปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหก้ารจัำานองแล้ะเงินกู้ แมว้า่จัะมหีลั้กฐานวา่มรีายได้สมำ�าเสมอแล้ะมั�นค้ง 

หรอืมอัีนดับเค้รดิติที�ดี
• ระบบการชำาระเงินออนไล้น์ปีิดกั�นการเขา้ถ่งบรกิาร
• สถาบนัการเงินเรยีกรอ้งการจัา่ยเงินเพิิ�มเติิมจัากผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเพิื�อเขา้ถ่งบรกิาร59

ผล้กระทบของการเลื้อกปีฏิิบติัิในบรกิารทางการเงินมมีากมาย แล้ะรวมถ่งค้วามไมม่ั�นค้งทางการเงิน  
ค้วามไมม่ั�นค้งด้านที�อยูอ่าศัย ค้วามบอบชำ�าทางจัติิใจั แล้ะการกีดกันทางสงัค้ม60

บัที่บัญัญัติต่อต้�นกำ�รฟอกำเงินแลืะกำ�รต่อต้�นกำ�รก่ำอกำ�รร�้ย
สถาบนัการเงินอาจัขอพิ่�งรฐับาล้กล้าง พิระราชบญัญัติิต่ิอต้ิานการฟอกเงินแล้ะต่ิอต้ิานการสนับสน๊น 
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ย พิ.ศ. 2549 (2006) (ค้อมมอนเวล้ธิ์)์ (พ.ร.บั. AML/CTF)  
เพิื�อเปี็นการปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิองานบรกิารทางเพิศที�ไมช่อบด้วยกฎหมายในการใหบ้รกิาร 
ทางการเงิน พิระราชบญัญัติิ AML/CTF กำาหนดใหส้ถาบนัการเงินต้ิองปีฏิิบติัิติามกฎการต่ิอต้ิาน 
การฟอกเงินแล้ะการต่ิอต้ิานการใหเ้งินสนับสน๊นการก่อการรา้ย (กฎระเบยีบ),61 ซ้ำ่�งกำาหนดใหอ้งค์้กร 
ทางการเงินระบ๊ บรรเทา แล้ะจัดัการค้วามเสี�ยงของการฟอกเงินแล้ะการสนับสน๊นทางการเงินแก่ 
การก่อการรา้ย แล้ะค้วบค้ม๊บรกิารหล้ายอยา่งที�สถาบนัการเงินใหบ้รกิาร เชน่ การเปีิดบญัช ี 
การอน๊ญาติใหท้ำาธ๊ิ์รกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับบญัชนีั�น การรบัฝัากเงินแล้ะทำาเงินกู้62

อยา่งไรก็ติาม พิระราชบญัญัติิ AML/CTF แล้ะกฎต่ิาง ๆ ไมม่แีนวโน้มที�จัะอน๊ญาติใหธ้ิ์นาค้ารม ี
นโยบาย เงื�อนไข หรอืขอ้กำาหนดแบบค้รอบค้ล้ม๊ในการหา้มหรอืจัำากัดผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอืผูที้� 
เกี�ยวกับขอ้งกับงานบรกิารทางเพิศ ทั�งนี�เนื�องจัากพิระราชบญัญัติิแล้ะกฎระเบยีบมผีล้บงัคั้บใชเ้ฉพิาะ 
กับกิจักรรมต่ิอต้ิานการฟอกเงินแล้ะการต่ิอต้ิานการก่อการรา้ย การมนีโยบายที�ค้รอบค้ล้ม๊หรอืขอ้
กำาหนดที�ใชกั้บผูที้�เกี�ยวขอ้งในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศน่าจัะเกินกวา่ขอ้กำาหนดของสถาบนัการเงิน 
โดยพิระราชบญัญัติิ AML/CTF แล้ะกฎระเบยีบต่ิาง ๆ นอกจัากนี�ยงัมขีอ้กำาหนดสำาหรบัการกระทำาที� 
ไมพ่ิง่ปีระสงค์้ใด ๆ ที�มพีิื�นฐานมาจัากการปีระเมนิค้วามเสี�ยงที�จัดัทำามาเฉพิาะแล้ะเหมาะสม สถาบนั 
การเงินอาจัต้ิองแสดงหลั้กฐานที�แสดงใหเ้หน็วา่ ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศหรอืผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศมคี้วามเสี�ยงในระดับที�เหมาะสม แล้ะมคี้วามสมัพินัธิ์ร์ะหวา่งธ๊ิ์รกิจั/พินักงานแต่ิล้ะรายกับ 
การฟอกเงินหรอืการสนับสน๊นทางการเงินแก่การก่อการรา้ย สำาหรบัการปีฏิิเสธิ์ที�จัะได้รบัอน๊มติัิ 



3534 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บังานบัริกี่ารทางเพศ

พิระราชบญัญัติิ AML/CTF ใหค้้วามค้๊้มค้รองจัากค้วามรบัผดิสำาหรบัการดำาเนินการติามกฎหมาย  
ซ้ำ่�งสถาบนัการเงินบางแหง่อาจัเรยีกรอ้งหากพิวกเขาดำาเนินการต่ิอต้ิานผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ  
อยา่งไรก็ติาม มขีอ้กำาหนดวา่การกระทำานี�ต้ิองกระทำาโดย 'สจ๊ัรติิ' แล้ะการกระทำาใด ๆ ที�ล้ะเมดิกฎหมาย 
ต่ิอต้ิานการเลื้อกปีฏิิบติัิของรฐั เชน่ พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม อาจัไมถื่อวา่เปี็นการกระทำาที�  
'กระทำาโดยสจ๊ัรติิ'XIV หรอือีกนัยหน่�ง สถาบนัการเงินเชน่ธิ์นาค้ารอาจัไมส่ามารถพิ่�งพิาการปีอ้งกัน 
โดยสจ๊ัรติิในพิระราชบญัญัติินี� หากการกระทำานั�นฝ่ัาฝืันพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม

XIV See Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Act 2006 (Cth) s 235(1).

เรื�องข้องจำสัมนิ (Jusmine) เก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบัติัิ 
ในบัรกิี่ารทางกี่ารเงินXV

จัสัมนิ ซ้ำ่�งเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเปี็นล้กูค้้าของธิ์นาค้ารรายใหญ่แหง่หน่�งเปี็นเวล้าหล้ายปีี เธิ์อได้แจัง้ให ้
ธิ์นาค้ารทราบถ่งอาชพีิของเธิ์อเมื�อเธิ์อไปีที�สาขาแล้ะเปีิดบญัชใีนติอนแรก ซ้ำ่�งธิ์นาค้ารได้แนะนำาเธิ์อวา่  
"ไมม่ปัีีญหา" อยา่งไรก็ติาม หล้ายปีีต่ิอมา เธิ์อได้รบัจัดหมายทางไปีรษณียแ์จัง้วา่ ธิ์นาค้ารตัิ�งใจัที�จัะหย๊ด 
ใหบ้รกิารของเธิ์อเนื�องจัากวชิาชพีิของเธิ์อ ไมม่รีายล้ะเอียดเพิิ�มเติิมในจัดหมายเกี�ยวกับค้ำาตัิดสนินี� หรอื 
ชอ่งทางในการอ๊ทธิ์รณ์ 

“จดหม�ยออกำม�โดยไมม่ว่่�แววม�ก่ำอน ฉัันไมเ่คัยมป่็ัญห�กัำบัธุน�คั�รม�ก่ำอน ฉัันเป็น็ลืก้ำค้ั�ท่ี่�ด่  
หลัืงจ�กำได้รบััจดหม�ย ฉัันก็ำไป็ห�สำ่�อ แล้ืวก็ำไป็ท่ี่� [คัณะกำรรม�ธุกิำ�รสำทิี่ธุมินุษยชื่นแลืะโอกำ�สำ 
เท่ี่�เท่ี่ยมแห่งรฐัวกิำตอเรย่]” 

จัากนั�นธิ์นาค้ารได้โทรหาจัสัมนิแล้ะบอกจ๊ัดยนืของธิ์นาค้าร - นั�นคื้อการตัิดสนิใจัที�จัะย๊ติิการใหบ้รกิาร 
แก่ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ เธิ์อชี�แจังวา่เธิ์อทำางานเปี็นผูค้้้าที�ทำางานค้นเดียวแล้ะธิ์นาค้ารอ้างวา่ 
จัดัปีระเภทเธิ์อผดิ 

“ฉันถามพิวกเขาวา่ ทำาไมซ้ำอ่งโสเภณีถ่งถกูจัดัอยูน่อกกรอบ พิวกเขากล่้าวถ่ง [พิระราชบญัญัติิต่ิอต้ิาน 
การฟอกเงินแล้ะต่ิอต้ิานการก่อการรา้ยทางการเงิน] โดยบอกวา่ซ้ำอ่งโสเภณีมคี้วามเสี�ยง แต่ิพิวกเขา 
ไมไ่ด้ใหข้อ้มูล้ค้วามเสี�ยงใด ๆ แล้ะพิวกเขาบอกวา่จัะไมใ่ห ้ฉันคิ้ดวา่พิวกเขามชีอ่งโหวม่ากมาย”

“ปีระสบการณ์นี�น่าผดิหวงัเนื�องจัากธิ์นาค้ารมวีธิิ์หีลี้กเลี้�ยงสิ�งนี� [ค้ณะกรรมาธิ์กิารสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะ 
โอกาสเท่าเทียมแหง่วกิติอเรยี] ไมเ่ขา้ขา้งฝ่ัายใดฝ่ัายหน่�ง แต่ิเราพูิดกันวกกลั้บไปีกลั้บมา ธิ์นาค้าร 
ไมย่อมรบัผดิชอบอะไร” 

เนื�องจัากจัสัมนิไปีหาสื�อ เพิื�อนรว่มงานที�ทำางานอื�นของเธิ์อในศูนยช๊์มชนจัง่ทราบวา่เธิ์อเปี็นผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศ แมว้า่เจัา้นายของเธิ์อจัะไมม่ปัีีญหากับงานอื�นของเธิ์อ แต่ิเพิื�อนรว่มงานบางค้นก็ปีฏิิบติัิต่ิอเธิ์อ 
แติกต่ิางไปี 

จัสัมนิขอใหธ้ิ์นาค้ารทบทวนนโยบายแล้ะออกจัดหมายขอโทษเกี�ยวกับการปีิดบญัชขีองเธิ์อ ธิ์นาค้าร 
ปีฏิิเสธิ์ค้ำาขอทั�งสองโดยระบ๊วา่ ไมไ่ด้ทำาอะไรผดิแล้ะไมไ่ด้เปี็นหนี�อะไรเธิ์อ 

“มนัทำาใหค้้ณ๊รูส้ก่วา่ค้ณ๊ไมไ่ด้เปี็นสว่นหน่�งของสงัค้ม พิวกเขาไมข่อโทษสำาหรบัผล้กระทบใด ๆ ที�เกิดข่�น 
กับฉัน”

หลั้งผา่นกระบวนการไกล่้เกลี้�ยที�ค้ณะกรรมาธิ์กิาร ธิ์นาค้ารก็ติกล้งใหเ้งิน 700 ดอล้ล้ารแ์ก่เธิ์อ  
[ตัิวเล้ขถกูเปีลี้�ยนแปีล้ง] 

“พิวกเขาบอกวา่จัะเสนอเงินจัำานวนนั�นใหฉั้น ถ้าฉันไมพู่ิดถ่งเรื�องนี�”

นี�อาจัเปี็นตัิวอยา่งของการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรงแล้ะผดิกฎหมายภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม 

XV The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the 
author. The author has approved this case study. 
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3.2.2 กี่ารจ้ำางงาน
การจัา้งงานเปี็นด้านสำาคั้ญด้านหน่�งของชวีติิสาธิ์ารณะซ้ำ่�งมแีนวโน้มที�จัะเกิดการเลื้อกปีฏิิบติัิXVI  
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศสามารถแล้ะปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในที�ทำางาน ไมว่า่จัะเปี็นในบรบิทของการ 
จัา้งงานภายในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศหรอืในการทำางานนอกอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ

ผิูใ้ห่บ้ัรกิี่ารทางเพศเปน็ 'ลืกูี่จำา้ง' ห่รอืไม?่
งานวจิัยัจัำานวนมากเกี�ยวกับค้วามสมัพินัธิ์ท์างกฎหมายระหวา่งเจัา้ของธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิาร 
ทางเพิศแล้ะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศพิบวา่ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเปี็น 'ล้กูจัา้ง' หรอื 'ผูร้บัจัา้งอิสระ'63 

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัะแติกต่ิางกันข่�นอยูกั่บวา่พิวกเขาต้ิองการใหอ้ธิ์บิายลั้กษณะของค้วามสมัพินัธิ์ ์
อยา่งไร บางค้นยนืยนัวา่พิวกเขาไมใ่ชล่้กูจัา้ง แล้ะบางค้นยนืยนัวา่พิวกเขาเปี็นธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรม 
ทางเพิศมกัจัะปีฏิิเสธิ์วา่ไมม่คี้วามสมัพินัธิ์ใ์นการจัา้งงาน64

แมว้า่กฎหมายแล้ะเขติอำานาจัศาล้อาจัแติกต่ิางกัน แต่ิ 'ล้กูจัา้ง' ได้รบัการนิยามอยา่งกวา้ง ๆ  
ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม แล้ะรวมถ่งล้กูจัา้งภายใต้ิสญัญาบรกิารแล้ะบ๊ค้ค้ล้ที�ทำางาน 
ภายใต้ิสญัญาบรกิาร เชน่ ผูร้บัจัา้งอิสระ ดังนั�น ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�เกี�ยวขอ้งกับวธิิ์เีหล่้านี� 
อาจัเปี็น 'ล้กูจัา้ง' ติามวตัิถป๊ีระสงค์้ของพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม (แมว้า่สิ�งนี�จัะถกูปีฏิิเสธิ์ 
โดยธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ) แล้ะได้รบัการค้๊้มค้รองโดยกฎหมายต่ิอต้ิานการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ภายในขอบเขติการจัา้งงานของชวีติิสาธิ์ารณะ65 อยา่งไรก็ติาม ลั้กษณะที�แท้จัรงิของค้วามสมัพินัธิ์ ์
ระหวา่งคู้่สญัญาจัะข่�นอยูกั่บลั้กษณะการจัา้งงานในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ

กำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัในธุุรกิำจอุตสำ�หกำรรมที่�งเพศ
ในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ การเลื้อกปีฏิิบติัิสามารถเกิดข่�นได้หล้ายวธิิ์ ีตัิวอยา่งเชน่ อาจัเปี็นการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับการจัา้งงานโดยที�
• ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอาจัถกูเยาะเยย้หรอืการกระทำาทาร๊ณกรรมจัากผูบ้รหิาร เนื�องจัากสถานะของ 

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
• นายจัา้งกำาหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารทางเพิศทำาการติรวจัคั้ดกรองโรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์ ์เนื�องจัาก 

งานของพิวกเขา
• ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศสญูเสยีกะทำางานเนื�องจัากอาย๊หรอืลั้กษณะทางกายภาพิของพิวกเขาXVII

• ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศถกูกีดกันหรอืโดดเดี�ยวโดยเจัตินาเนื�องจัากเชื�อชาติิของพิวกเขา
• ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ติิดเชื�อเอชไอวไีมไ่ด้รบัอน๊ญาติใหท้ำางานเนื�องจัากค้วามพิกิารของพิวกเขา

XVI Almost half (46 per cent) of complaints received by the Commission in 2020–21 were about 
unfair treatment in the workplace. humanrights.vic.gov.au/resources/annual-report-2020-21

XVII An employer may limit the offering of employment to people of one sex or discriminate on the 
basis of physical features in some circumstances: s 26 of the Equal Opportunity Act.

เอกี่สารกี่ารคัดกี่รองโรคติิดชื�อทางเพศสมัพนัธิ์
ติามที�กล่้าวไวใ้นบทที� 2 ขั�นแรกของการปีฏิิรูปีเพิื�อทำาใหบ้รกิารทางเพิศถกูกฎหมาย รวมถ่งการ 
ยกเลิ้กค้วามผดิสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ทำางานกับโรค้ติิดเชื�อทางเพิศสมัพินัธิ์ ์เชน่เดียวกับ 
ขอ้กำาหนดสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ต้ิองแสดงใหเ้หน็วา่พิวกเขาผา่นการทดสอบโรค้ติิดชื�อทาง 
เพิศสมัพินัธิ์เ์ปี็นปีระจัำา (มาติร 19 แล้ะ 20 ของพิระราชบญัญัติิงานบรกิารทางเพิศ) การวจิัยัด้าน 
สข๊ภาพิระบ๊วา่ค้ำาสั�งเรื�องโรค้ติิดเชื�อทางเพิศสมัพินัธิ์เ์ชน่นี�วา่ไมจ่ัำาเปี็น ไมม่ปีีระสทิธิ์ภิาพิ แล้ะเปี็น 
การตีิติรา66 การเขา้ถ่งที�เปี็นทางเลื้อกที�มปีีระสทิธิ์ภิาพิมากกวา่ในการปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอ 
โรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์(์STIs)/ไวรสัที�ติิดต่ิอทางเลื้อด (BBVs) รวมถ่ง การใหก้ารเขา้ถ่ง 
การปีฏิิบติัิทางเพิศที�ปีล้อดภัยกวา่ เชน่ ถง๊ยางอนามยั การสง่เสรมิการศ่กษาแบบเพิื�อนสอนเพิื�อน  
แล้ะการปีรบัปีร๊งการเขา้ถ่งการติรวจัแล้ะการรกัษาโดยสมคั้รใจั67

ในกรณีที�เจัา้ของธ๊ิ์รกิจับรกิารทางเพิศหรอืนายจัา้งมขีอ้กำาหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารทางเพิศในธ๊ิ์รกิจั 
ของตินได้รบัการติรวจัคั้ดกรองโรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์เ์ปี็นปีระจัำา สิ�งนี�อาจัถือเปี็นการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรงภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม หากล้กูจัา้งยื�นเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรงบนพิื�นฐานนี� เพิื�อใหป้ีระสบค้วามสำาเรจ็ั พิวกเขาจัำาเปี็นต้ิองพิสิจูัน์วา่ 
นายจัา้งกำาหนดใหพ้ิวกเขาต้ิองผา่นการติรวจัโรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์ ์เนื�องจัากอาชพีิของ 
พิวกเขา พิวกเขาจัะต้ิองแสดงใหเ้หน็วา่การคั้ดกรองโรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์ที์�บงัคั้บนั�นมนีำาไปีสู ่
การรกัษาที�ไมพ่ิง่ปีระสงค์้

ผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศท่ี่�มเ่ชื่่�อเอชื่ไอว่
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ติิดเชื�อเอชไอวจีัะไมถ่กูกีดกันไมใ่หม้สีว่นรว่มในงานบรกิารทางเพิศอีกต่ิอไปีXVIII  
นอกจัากนี� ไมม่ขีอ้กำาหนดสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในการเปีิดเผยสถานะเอชไอวขีองตินต่ิอล้กูค้้า  
เพิื�อนรว่มงาน หรอืนายจัา้ง ยกเวน้ในบางกรณีติามที�กล่้าวไวใ้นหวัขอ้ 3.3 การปีอ้งกันการแพิรเ่ชื�อ 
เปี็นหน้าที�ของทก๊ค้น ไมใ่ชแ่ค่้ผูที้�รูตั้ิววา่ติิดเชื�อเอชไอวเีท่านั�น

สถานะเอชไอวอียูภ่ายใต้ิค้ณ๊ลั้กษณะของ 'ค้วามพิกิาร' ติามวตัิถป๊ีระสงค์้ของพิระราชบญัญัติิโอกาส 
เท่าเทียม68 ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่หากธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศทราบสถานะเอชไอวขีองผูใ้หบ้รกิารแล้ะ 
หา้มพิวกเขาทำางานบนพิื�นฐานนั�น นี�อาจัเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม 
บนพิื�นฐานของค้วามพิกิาร 

โปีรดดขูอ้มูล้เพิิ�มเติิมในหวัขอ้ 3.3 ด้านล่้างเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเนื�องจัากค้วามพิกิาร 

สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการทำางานกับเอชไอว ีโปีรดดทีู�เวบ็ไซ้ำต์ิกระทรวงสาธิ์ารณสข๊  
https://www.health.vic.gov.au/preventive-health/sex-worker-health.

XVIII Since 10 May 2022, as per the Sex Work Decriminalisation Act.
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กำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัในบัรบิัที่กำ�รจ�้งง�นอ่�น ๆ

“สำิ�งสำำ�คััญค่ัอต้องไมป่็ระเมนิคัว�มเคัรย่ดแลืะผู้ลืกำระที่บัที่�งจติใจตำ��ไป็เม่�อต้องคิัดว�่ 
คัณุจะโกำหกำอย�่งไรในใบัสำมคััร [เชื่�่บั�้นหรอ่ง�น] ข้องคัณุ เพร�ะเห็นได้ชื่ดัว�่คัณุไมส่ำ�ม�รถู 
บัอกำคันอ่�นได้ว�่คัณุเป็น็ผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศเพร�ะคัณุร้ว้�่ คัณุจะถูก้ำเล่ือกำป็ฏิิบัติั”  

ผูเ้ขา้รว่มในการปีรก่ษาหารอืระยะที�หน่�ง69

“ในแง่ข้องกำ�รห�ง�นนอกำอุตสำ�หกำรรม ห�กำคัณุมง่�นบัรกิำ�รที่�งเพศในใบัป็ระวติักำ�รที่ำ�ง�น 
ข้องคัณุ อย�่งน้อยท่ี่�สำดุก็ำรบััร้ไ้ด้ว�่มนัเป็น็สำิ�งท่ี่�ที่ำ�ให้คัณุผู้ิดหวงัอย�่งแน่นอน”  

ผูเ้ขา้รว่มในการปีรก่ษาหารอืระยะที�หน่�ง70

“ฉัันจะไมเ่ป็ิดเผู้ยต่อน�ยจ�้งในอน�คัตเก่ำ�ยวกัำบัง�น 'หลัืกำ' ว�่ฉัันเคัยเป็น็/เป็น็ผู้้้ให้บัรกิำ�ร 
ที่�งเพศ เพร�ะกำลัืวกำ�รถูก้ำเล่ือกำป็ฏิิบัติั”  

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศสว่นตัิว การต่ิอต้ิานการเลื้อกปีฏิิบติัิ แล้ะการปีอ้งกันการกล่้าวรา้ยต่ิอผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศในออสเติรเลี้ย71

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบางค้นถกูเลื้อกปีฏิิบติัิในการจัา้งงานนอกอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ72 ค้ณ๊ลั้กษณะ 
วชิาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิปีกปีอ้งทั�งวชิาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิปัีจัจ๊ับนัแล้ะก่อนหน้านี�ของบ๊ค้ค้ล้ ดังนั�น 
การเลื้อกปีฏิิบติัิอาจัเกิดข่�นได้ไมว่า่บ๊ค้ค้ล้นั�นจัะเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในปัีจัจ๊ับนัหรอืในอดีติก็ติาม73

ตัิวอยา่ง
• ล้กูจัา้งค้นหน่�งถกูปีฏิิเสธิ์สทิธิ์ปิีระโยชน์ เชน่ การเลื้�อนติำาแหน่งหรอืการฝึักอบรม เนื�องจัากพิวกเขา 

เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• ผูส้มคั้รไมไ่ด้รบัการวา่จัา้งใหเ้ขา้รบัติำาแหน่งเพิราะเค้ยเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมาก่อน
• ล้กูจัา้งถกูเยาะเยย้จัากเพิื�อนรว่มงาน เพิราะก่อนหน้านี�พิวกเขาเค้ยเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมาก่อน

ในระหวา่งการปีรก่ษาหารอื ค้ณะกรรมาธิ์กิารได้เรยีนรูว้า่สำาหรบับางค้น งานบรกิารทางเพิศสามารถ 
เปี็นอาชพีิชั�วค้ราวได้ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมกัมงีานอื�นหรอืยา้ยไปีทำาอาชพีิอื�นหลั้งจัากทำางานบรกิาร 
ทางเพิศได้ระยะหน่�ง ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่กระบวนการจัดัหางานเปี็นสถานที�ทั�วไปีที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
ปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศไมจ่ัำาเปี็นต้ิองเปีิดเผยการเปี็นสมาชกิปัีจัจ๊ับนัหรอือดีติ 
ของวชิาชพีินั�น (เวน้แต่ิกฎหมายกำาหนด) แล้ะมกัลั้งเล้ที�จัะเปีิดเผยปีระสบการณ์การทำางานบรกิาร 
ทางเพิศ เนื�องจัากมกีารตีิติราอยา่งกวา้งขวาง 

การเลื้อกที�จัะไมเ่ปีิดเผยปีระวติัิการทำางานของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอาจัก่อใหเ้กิดค้วามท้าทายในแง่ของ 
การอธิ์บิายชอ่งวา่งในปีระวติัิการทำางานของค้นที�เค้ยเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมาก่อน นอกจัากนี�ยงัม ี
ค้วามกลั้ววา่ผูค้้นจัะรู ้โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งในเมอืงแล้ะช๊มชนเล็้ก ๆ ที�อาชพีิของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
อาจัเปี็นที�รูจ้ักัในวงกวา้ง

การเลื้อกปีฏิิบติัิในการจัดัหางานอาจัมผีล้กระทบทางการเงินอยา่งมากต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
ทั�งในปัีจัจ๊ับนัแล้ะผูที้�เค้ยเปี็นมาก่อน สิ�งนี�สามารถผนวกเขา้กับปีระสบการณ์การเลื้อกปีฏิิบติัิอื�น ๆ  
เชน่ ในการใหบ้รกิารทางการเงิน ที�อยูอ่าศัย แล้ะบรกิารทางสงัค้ม 

3.2.3 กี่ารโฆษณา
“น่�ไมใ่ชื่ซ่ิอ่งโสำเภณ่เชื่งิพ�ณิชื่ยข์้น�ดใหญ่ น่�ค่ัอผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศร�ยบุัคัคัลืท่ี่�ถูก้ำเรย่กำเก็ำบัเงิน 
ม�กำกำว�่ผู้้้ลืงโฆษณ�ร�ยอ่�นหลื�ยเท่ี่� ดเ้หมอ่นจะไมม่เ่หตผุู้ลืสำำ�หรบััคัว�มแตกำต่�งน่� กำ�รป็ฏิิบัติั 
เชื่น่น่�มม่�น�นเกิำนไป็ แลืะจ�กำมุมมองข้องเร�ดเ้หมอ่นว�่บัรษัิที่หนังสำอ่พมิพจ์ะเอ�เป็รย่บั 
ผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศ”  

จัาเนล้ ฟอกส ์(Janelle Fawkes) อดีติปีระธิ์านบรหิารของสกาเล็้ติ อัล้ไล้แอนซ้ำ ์(Scarlet Alliance)  
สมาค้มผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแหง่ออสเติรเลี้ย74

ก่อนการปีระกาศใชพ้ิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม การโฆษณางาน 
บรกิารทางเพิศถกูหา้มในหล้ายวธิิ์ ีแล้ะมกีารจัำากัดทั�งสถานที�แล้ะเนื�อหาของโฆษณา ขอ้จัำากัดด้านการ 
โฆษณาเหล่้านี�ได้ถกูยกเลิ้กแล้้ว เพิื�อใหธ๊้ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศสามารถโฆษณาบรกิารแล้ะ 
โอกาสการจัา้งงานของตินได้อยา่งโปีรง่ใสแล้ะชดัเจัน ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่โฆษณาขายบรกิารทางเพิศ 
ได้รบัการค้วบค้ม๊เชน่เดียวกับโฆษณาธ๊ิ์รกิจัอื�น ๆ

เจัา้ของโฆษณาที�มนีโยบายไมร่วมโฆษณางานบรกิารทางเพิศหรอืมขีอ้จัำากัดที�ไมเ่ปี็นธิ์รรม อาจัต้ิอง 
รบัผดิต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิทางติรงหรอืทางอ้อม หากนโยบายเหล่้านี�ไมส่มเหติส๊มผล้ การเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ในการใหบ้รกิารโฆษณาสามารถเกิดข่�นได้หล้ายวธิิ์ ีรวมถ่ง
• การปีฏิิเสธิ์การใหบ้รกิารโฆษณาเนื�องจัากล้กูค้้าเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• ต้ินทน๊ ขนาด แล้ะเนื�อหาของโฆษณาที�เปีลี้�ยนแปีล้ง เนื�องจัากล้กูค้้าเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ ทั�งนี� 

ข่�นอยูกั่บสถานการณ์ (กล่้าวถ่งด้านล่้าง) 

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศมกัถกูหนังสอืพิมิพิแ์ล้ะสื�อต่ิาง ๆ ปีฏิิเสธิ์การใหบ้รกิาร 
โฆษณา หรอืปีฏิิเสธิ์ไมใ่หเ้ขา้ถ่งสว่นที�เกี�ยวขอ้งของหนังสอืพิมิพิห์รอืสื�อมวล้ชน แล้ะจัะถกูบงัคั้บให ้
เผยแพิรใ่นสว่นที�มรีาค้าแพิงกวา่ของกระดาษแทน เชน่ ในสว่นสว่นบ๊ค้ค้ล้แทนที�จัะเปี็นสว่นการค้้า75 

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอาจัถกูเสนอราค้าหรอืเรยีกเก็บเงินสงูกวา่รายอื�นติามแพิล้ติฟอรม์สื�อต่ิาง ๆ

แพิล้ติฟอรม์สื�อกับนโยบายแบบค้รอบค้ล้ม๊ที�ไมส่มเหติส๊มผล้ ซ้ำ่�งปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหบ้รกิารโฆษณาแก่ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในแง่ที�เท่าเทียมกับผูอื้�น มแีนวโน้มที�จัะเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรงต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ  
แมว้า่แพิล้ติฟอรม์สื�อจัะใชว้จิัารณญาณในการใหบ้รกิาร แต่ิก็ไมส่ามารถเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้ติาม 
ค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รองภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ซ้ำ่�งรวมถ่งวชิาชพีิ การค้้า หรอื 
อาชพีิ เวน้แต่ิจัะมขีอ้ยกเวน้

นโยบายที�ใชกั้บล้กูค้้าทก๊รายที�จัำากัดการโฆษณาแต่ิทำาใหผู้ใ้หบ้รกิารทางเพิศเสยีเปีรยีบโดยเฉพิาะ เชน่  
การจัำากัดการใชเ้นื�อหาใด ๆ ที�พิาดพิงิถ่งเรื�องเพิศ อาจัถือเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิทางอ้อมหากไมส่มเหติผ๊ล้

แพิล้ติฟอรม์สื�ออาจัยงัค้งจัำากัดการโฆษณางานบรกิารทางเพิศในแง่ของการจัำากัดหรอืยกเวน้เนื�อหาที� 
โจัง่แจัง้ เวล้าหรอืสถานที�ที�โฆษณาออกอากาศหรอืวาง หรอืขอ้พิจิัารณาอื�น ๆ เพิื�อใหส้อดค้ล้้องกับ 
ปีระมวล้จัรรยาบรรณของ AANA หรอืมาติรฐานอื�น ๆ แมว้า่ปีระมวล้จัรรยาบรรณจัะไมใ่ชก่ฎหมาย  
แต่ิอาจัระบ๊ถ่งการพิจิัารณา 'ค้วามสมเหติส๊มผล้' ภายใต้ิการทดสอบการเลื้อกปีฏิิบติัิทางอ้อม76  
แพิล้ติฟอรม์สื�ออาจัยกกฎหมายค้๊้มค้รองผูบ้รโิภค้ของออสเติรเลี้ยเปี็นขอ้ต่ิอสู ้ดหูวัขอ้ 3.6.2 วา่ 
กฎหมายเหล่้านี�สามารถโต้ิติอบได้อยา่งไร

ดภูาค้ผนวกสำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้งขอ้จัำากัดการโฆษณา
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เรื�องราวข้องสซัิเก่ี่ย (Saskia) เก่ี่�ยวกัี่บั 
กี่ารถกูี่เลืือกี่ปฏิิบัติัิในกี่ารโฆษณาXIX

สซั้ำเกียปีระกอบการเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศออนไล้น์แล้ะต้ิองการจัา้งผูจ้ัดัการดิจัทัิล้ เธิ์อต้ิองการ 
โฆษณาบทบาทนี�ผา่นเวบ็ไซ้ำต์ิโฆษณา เธิ์อรา่งโฆษณาสำาหรบับทบาทนี� ซ้ำ่�งไมม่เีนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพิศ  
แมว้า่โฆษณานั�นจัะกล่้าวถ่งอ๊ติสาหกรรมนี�วา่เปี็นปีระเภท 'ผูใ้หญ่' ก็ติาม 

“ฉันสง่โฆษณาไปีแล้ะทก๊ค้นที�ได้รบัโฆษณาปีฏิิเสธิ์ที�จัะเผยแพิร ่โดยบอกวา่พิวกเขาจัะไมใ่หบ้รกิารติาม 
เงื�อนไขแล้ะขอ้กำาหนดของพิวกเขา แต่ิฉันติรวจัสอบขอ้กำาหนดแล้ะเงื�อนไขของพิวกเขาแล้้วไมพ่ิบสิ�งใด 
ที�เกี�ยวขอ้งกับเนื�อหาสำาหรบัผูใ้หญ่หรอืสิ�งใดก็ติามที�บง่ชี�วา่โฆษณาล้ะเมดิขอ้กำาหนดแล้ะเงื�อนไขของ 
พิวกเขา” 

จัากนั�นสซั้ำเกียได้สง่จัดหมายถ่งเวบ็ไซ้ำต์ิ เพิื�อขอค้ำาอธิ์บิายเกี�ยวกับการแบน อยา่งไรก็ติาม พิวกเขาไมไ่ด้ 
ติอบมา เวบ็ไซ้ำต์ิระงับบญัชขีองเธิ์อด้วย หมายค้วามวา่เธิ์อไมส่ามารถโพิสต์ิโฆษณาอื�นใดได้ 

เธิ์อติิดต่ิอค้ณะกรรมาธิ์กิารสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะโอกาสเท่าเทียมแหง่รฐัวกิติอเรยี เพิื�อยื�นค้ำารอ้งเรยีน 
เรื�องการเลื้อกปีฏิิบติัิ 

“นี�ไมใ่ชก่ารต่ิอสูค้้รั �งแรกของฉัน ฉันหง๊ดหงิดมากกวา่อยา่งอื�นที�ฉันถกูเลื้อกปีฏิิบติัิเนื�องจัากงาน 
ของฉัน – อีกแล้้ว! แต่ิค้ราวนี�ฉันรูว้า่ต้ิองทำาติามขั�นติอนอยา่งไร แล้ะมนัเปี็นกระบวนการที�รวดเรว็มาก 
เมื�อฉันติิดต่ิอ [ค้ณะกรรมาธิ์กิารสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะโอกาสเท่าเทียมแหง่รฐัวกิติอเรยี] มชีว่งหน่�งที� 
ค้ณะกรรมาธิ์กิารไมส่ามารถติิดต่ิอ [บรษัิทโฆษณา] ได้ แต่ิเมื�อติิดต่ิอได้แล้้ว กระบวนการก็ได้รบัการ 
ติรวจัสอบ”

สซั้ำเกียได้รบัการจัา่ยเงิน ซ้ำ่�งเปี็นสว่นหน่�งของขอ้ติกล้งของเธิ์อ แล้ะบรษัิทได้คื้นสถานะบญัชขีองเธิ์อ 
แล้ะเผยแพิรโ่ฆษณาของเธิ์อ นอกจัากนี�ยงัปีรบัปีร๊งนโยบายเกี�ยวกับการโฆษณาบรกิารทางเพิศในการ 
ติอบสนองต่ิอขอ้รอ้งเรยีน

XIX Names and details of the story have been changed to protect the author’s privacybut are 
based on a true experience. This case study has been approved by the author.

3.2.4 ท่�พกัี่แลืะท่�อย้อ่าศัย
“ผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศไมเ่พย่งแค่ักำลัืวกำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติั แต่เร�ร้ว้�่เร�จะถูก้ำเล่ือกำป็ฏิิบัติั  
คัณุไมส่ำ�ม�รถูใสำค่ัำ�ว�่ 'ฉัันที่ำ�ง�นท่ี่�ซิอ่งโสำเภณ่' ในใบัสำมคััรเชื่�่บั�้นได้ ฉัันถูก้ำบังัคัับัให้โกำหกำ 
คัรั�งแล้ืวคัรั�งเล่ื�เพย่งเพ่�อจะได้มท่่ี่�อย้ส่ำกัำแห่งหนึ�ง ฉัันต้องกำ�รให้คันร้ว้�่กำ�รเก็ำบัภ�ษ่ในระดับั 
จติใจ อ�รมณ์ แลืะร�่งกำ�ยนั�นเป็น็อย�่งไร ฉัันป็ระหม�่ที่กุำคัรั�งท่ี่�คิัดว�่เจ�้ข้องบั�้นโที่รม�ห�เพ่�อ 
จะเตะฉัันออกำจ�กำบั�้น“ 

ค้ำาอ้างอิงที� Vixen ใหซ้้ำ่�งได้มาจัากผูใ้หบ้รกิารทางเพิศค้นหน่�งของวกิติอเรยี77

การเค้หะแล้ะที�พิกัคื้อพิื�นที�สำาคั้ญที�มกีารเลื้อกปีฏิิบติัิกับผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเกิดข่�น ก่อนหน้านี� 
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมอน๊ญาติใหม้กีารเลื้อกปีฏิิบติัิในรูปีแบบนี�อยา่งชดัเจันในรฐัวกิติอเรยี 
ภายใต้ิมาติรา 62 พิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรมได้ยกเลิ้กเรื�องนี� 
ออกไปี 

โปีรดดหูวัขอ้ 2.1 แล้ะภาค้ผนวกสำาหรบัรายล้ะเอียดเพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้งใน 
พิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม 

ยกี่เลิืกี่ข้อ้ยกี่เวน้ท่�พกัี่
มาติรา 62 ของพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมอน๊ญาติใหผู้ใ้หบ้รกิารที�พิกัปีฏิิเสธิ์ที�พิกัแก่ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ หากพิวกเขาตัิ�งใจัที�จัะใชส้ถานที�นั�นเพิื�อทำางาน ขอ้ยกเวน้นี�อน๊ญาติให ้
ผูใ้หบ้รกิารที�พิกัขบัไล่้ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอืปีฏิิบติัิต่ิอพิวกเขาอยา่งไมเ่หมาะสม (เชน่ เรยีกเก็บ 
เงินค่้าทำาค้วามสะอาดในอัติราที�สงูกวา่) หากผูใ้หบ้รกิารที�พิกัเชื�อวา่พิวกเขาใชส้ถานที�ดังกล่้าวเพิื�อ 
ทำางานบรกิารทางเพิศ ขอ้ยกเวน้นี�ทำาใหเ้กิดการเลื้อกปีฏิิบติัิอยา่งเปี็นระบบแล้ะสรา้งค้วามอัปียศ 
แล้ะอค้ติิยิ�งข่�นต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในการใชที้�พิกัทั�งในที�พิกัอาศัยแล้ะเชงิพิาณิชยเ์พิื�อทำางาน 
ของพิวกเขา

การเลื้อกปีฏิิบติัิในเรื�องที�พิกัอาจัเกิดข่�นได้ 

• เมื�อยื�นขอทำาสญัญาเชา่ที�อยูอ่าศัยจัากตัิวแทนอสงัหารมิทรพัิยห์รอืเจัา้ของบา้นที�ปีฏิิเสธิ์ผูข้อ 
เนื�องจัากพิวกเขาเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ

• เมื�อยื�นขอบา้นการเค้หะแล้ะผูใ้หบ้รกิารปีฏิิเสธิ์โดยอ้างวา่บ๊ค้ค้ล้นั�นเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• เมื�อถกูปีฏิิเสธิ์การเชา่ที�พิกัระยะสั�นหรอืบา้นเชา่สำาหรบัวนัหย๊ดบนพิื�นฐานที�วา่แขกเปี็นผูใ้หบ้รกิาร 

ทางเพิศ
• เมื�อมสีญัญาเชา่แล้ะผูเ้ชา่ถกูขบัไล่้ เนื�องจัากเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• ในขณะที�กำาลั้งพิกัอยูใ่นที�พิกัระยะสั�นแล้ะแขกถกูขอใหอ้อกไปี เพิราะเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• โดยที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัะถกูเรยีกเก็บค่้าเชา่ต่ิอคื้นมากกวา่ผูเ้ขา้พิกัรายอื�นที�ไมใ่ชผู่ใ้หบ้รกิาร 

ทางเพิศ

การเลื้อกปีฏิิบติัิรูปีแบบนี�อาจัทำาใหค้้วามไมม่ั�นค้งในที�อยูอ่าศัยของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศร๊นแรงข่�น แล้ะ 
ขดัขวางไมใ่หผู้ใ้หบ้รกิารจัำานวนมากเปีิดเผยอาชพีิของตินหรอืสนับสน๊นใหพ้ิวกเขาโกหกเกี�ยวกับงาน 
ของติน 



4342 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บังานบัริกี่ารทางเพศ

3.2.5 บัรกิี่ารด้านสิขุภาพแลืะกี่ารสินับัสินุน
 “ฉัันพบัว�่ผู้้้ให้บัรกิำ�รหลื�ยร�ยพบัว�่เป็น็กำ�รย�กำท่ี่�จะเข้�้ใจหรอ่เชื่่�อว�่ใคัรก็ำต�มท่ี่�ได้รบัักำ�ร 
ศึกำษ� เข้ม้แข้ง็ แลืะเป็น็อิสำระจะต้องกำ�รเป็น็ผู้้้ให้บัรกิำ�รที่�งเพศ หรอ่จะร้ส้ำกึำแกำรง่ข้ึ�นจ�กำ 
ที่�งเล่ือกำนั�น แลืะแมก้ำระทัี่�งร้ส้ำกึำภ�คัภม้ใิจในง�นท่ี่�พวกำเข้�ที่ำ� … กำ�รท่ี่�พวกำเข้�ไมส่ำ�ม�รถูเชื่่�อ 
แลืะฟงัเร่�องร�วข้องฉัันป็ิดป็�กำฉัันได้อย�่งมป่็ระสำทิี่ธุภิ�พ … ฉัันเล่ือกำท่ี่�จะไมเ่ข้�้ถึูงบัรกิำ�รเหล่ื�น่� 
ซิึ�งได้จำ�กัำดกำ�รเข้�้ถึูงบัรกิำ�รข้องฉัันอย�่งหนักำถึูงข้ั�นหยุดสำนิที่เลืย”  

อัล้ไล้ แดเนียล้ (Ally Daniel) อดีติรองปีระธิ์านสกาเล็้ติ อัล้ไล้แอนซ้ำ ์(Scarlet Alliance)78

การปีรก่ษาหารอืยนืยนัวา่ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมกัเผชญิกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเมื�อเขา้ถ่งบรกิารด้านสข๊ภาพิ  
รวมถ่งสข๊ภาพิทั�วไปี สข๊ภาพิทางเพิศแล้ะสข๊ภาพิจัติิ แล้ะเมื�อขอค้วามชว่ยเหลื้อจัากหน่วยบรกิาร 
ค้วามร๊นแรงในค้รอบค้รวั79 ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศรายงานวา่ได้รบัปีระสบการณ์การวนิิจัฉัยผดิพิล้าด  
การติรวจัที�ไมเ่พิยีงพิอ หรอืได้รบัการปีฏิิบติัิที�ไมเ่หมาะสม ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศยงัรายงานวา่ 
มขีอ้สนันิษฐานทางการแพิทยเ์กี�ยวกับพิวกเขาโดยพิจิัารณาจัากสถานะการทำางานบรกิารมากกวา่การ 
นำาเสนอทางค้ลิ้นิก80 การวจิัยัแสดงใหเ้หน็ถ่งค้วามไมไ่วว้างใจัแล้ะค้วามท้อแท้ต่ิอบรกิารด้านสข๊ภาพิ 
แล้ะช๊มชนจัากช๊มชนผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ สิ�งนี�ปีระกอบด้วยค้วามกลั้วที�จัะถกูตัิดออกจัากบรกิาร 
หากพิวกเขาต้ิองการรอ้งเรยีน81

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศยงัสามารถเผชญิกับการตีิติราแล้ะการเลื้อกปีฏิิบติัิในระดับสงูเมื�อแสวงหาบรกิาร 
ด้านสข๊ภาพิจัติิ ซ้ำ่�งสรา้งอ๊ปีสรรค้สำาคั้ญสำาหรบัผูที้�แสวงหาค้วามชว่ยเหลื้อ82

ปีระสบการณ์การตีิติราแล้ะการเลื้อกปีฏิิบติัิยงัเปี็นอ๊ปีสรรค้ต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัากการแสวงหา 
หรอืรบับรกิารสนับสน๊นค้วามร๊นแรงในค้รอบค้รวัแล้ะการล่้วงล้ะเมดิทางเพิศ สิ�งนี�ไมเ่พิยีงสง่ผล้ต่ิอ 
การจัำากัดการเขา้ถ่งบรกิารฉก๊เฉินที�สำาคั้ญเท่านั�น แต่ิยงันำาไปีสูก่ารรายงานที�ติำ�ากวา่ค้วามเปี็นจัรงิ  
ซ้ำ่�งจัำากัดค้วามพิรอ้มใชง้านของขอ้มูล้ค้วามช๊กที�เกี�ยวขอ้งกับกรณีค้วามร๊นแรงต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ83  
สิ�งนี�เสรมิด้วยม๊มมองที�เปี็นอันติรายวา่ค้วามร๊นแรงเปี็น'เพิยีงแค่้สว่นหน่�งของงาน' ซ้ำ่�งเปี็นตัิวอยา่ง 
ที�ชดัเจันของการกล่้าวโทษเหยื�อ ซ้ำ่�งเปี็นการปีฏิิบติัิที�ไมพ่ิง่ปีระสงค์้อีกรูปีแบบหน่�ง84

ตัิวอยา่งของการเลื้อกปีฏิิบติัิในการใหบ้รกิารด้านสข๊ภาพิแล้ะการสนับสน๊น ได้แก่
• การปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหบ้รกิารที�หล้บภัยสำาหรบัค้วามร๊นแรงในค้รอบค้รวั เนื�องจัากบ๊ค้ค้ล้นั�นเปี็น 

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• ล้ดการเขา้ถ่งบรกิารหรอืบรกิารต่ิาง ๆ ที�จัดัใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�แสวงหาบรกิารด้านสข๊ภาพิ 

สำาหรบัอาการบาดเจับ็ที�เท้า/ขอ้เท้า แล้ะถกูสอบสวนโดยไมจ่ัำาเปี็นเกี�ยวกับโรค้ติิดต่ิอทางเพิศสมัพินัธิ์์
• มคี้นถกูบอกวา่พินักงานบรกิาร 'ไมส่บายใจั' กับงานบรกิารทางเพิศ 

เรื�องราวข้องแอนด่� (Andie) เก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบัติัิ 
ในบัรกิี่ารสนับัสนุน
แอนดี�เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบนถนนแล้ะทำางานในชว่งด่กเปี็นหลั้กบนถนนใกล้้กับสถานบนัเทิง 
ยอดนิยมแถบใหญ่แถบหน่�ง 

แอนดี�ปีระสบกับเหติก๊ารณ์ค้วามร๊นแรงในค้รอบค้รวัในชวีติิสว่นตัิวของสมาชกิค้รอบค้รวั แล้ะแสวงหา 
ขอ้มูล้แล้ะการสนับสน๊นจัากหน่วยบรกิารวกิฤติในพิื�นที� แมว้า่แอนดี�จัะไมเ่ค้ยพูิดค้ย๊กับเจัา้หน้าที�บรกิาร 
ค้วามร๊นแรงในค้รอบค้รวัมาก่อน แต่ิเจัา้หน้าที�ก็ยอมรบัวา่แอนดี�เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบนท้องถนน 

แอนดี�สงัเกติเหน็พินักงานต้ิอนรบักระซ้ำบิกระซ้ำาบแล้ะมองมาทางเขาในขณะที�พินักงานค้ย๊กันด้วย 
นำ�าเสยีงที�เงียบสงบหลั้งแผงกั�นรกัษาค้วามปีล้อดภัย 

นักสงัค้มสงเค้ราะหอ์อกมาพูิดกับแอนดี� แอนดี�บอกนักสงัค้มสงเค้ราะหว์า่เขาเค้ยปีระสบกับค้วาม 
ร๊นแรงในค้รอบค้รวั แล้ะต้ิองการขอค้วามชว่ยเหลื้อแล้ะสนับสน๊นใหอ้อกจัากบา้นที�เขาอยูร่ว่มกับ 
คู้่ค้รองของเขา เขาบอกนักสงัค้มสงเค้ราะหที์�อยูเ่วรวา่ คู้่ค้รองของเขาทาร๊ณกรรมเขาแล้ะขูว่า่จัะใหเ้ขา 
เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศกับสมาชกิในค้รอบค้รวัขยายของเขา เพิื�อปีอ้งกันไมใ่หแ้อนดี�ทิ�งพิวกเขาไปี 

แทนที�จัะม๊ง่เน้นไปีที�ปัีญหาที�แอนดี�ระะบ๊ นักสงัค้มสงเค้ราะหที์�อยูเ่วรเปีลี้�ยนเรื�องสนทนาของพิวกเขา 
ไปีม๊ง่เน้นที�งานบรกิารทางเพิศของแอนดี� แล้ะค้วามต้ิองการใหแ้อนดี�หย๊ดทำางานบรกิารทางเพิศ  
นักสงัค้มสงเค้ราะหค์้นนั�นเหมารวมเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศที�ไมม่ปีีระโยชน์อะไรซ้ำำ�าไปีซ้ำำ�ามา ซ้ำ่�ง 
แอนดี�รูว้า่ไมเ่ปี็นค้วามจัรงิแล้ะไมย่อมใหแ้อนดี�ขดัจังัหวะเพิื�อแก้ใหถ้กูต้ิอง 

แอนดี�รูส้ก่อับอาย ขายหน้า แล้ะถกูนักสงัค้มสงเค้ราะหค์้นนั�นเขา้ใจัผดิจัง่บอกวา่เขาจัำาเปี็นต้ิองไปีแล้้ว  
เขาจัง่ออกจัากบรกิารนั�น
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3.2.6 กิี่จำกี่ารติำารวจำรฐัวกิี่ติอเรย่
“ฉัันถูก้ำลืก้ำค้ั�ที่ำ�ร�้ยในท่ี่�ที่ำ�ง�น แลืะฉัันตัดสำนิใจม�แจง้คัว�ม เจ�้หน้�ท่ี่�ตำ�รวจคันแรกำกำล่ื�วว�่ 
ฉัันสำง่ข้อ้คัว�มผู้สำมกัำนโดยพ้ดว�่ใชื่กั่ำบัเร่�องเพศแลืะเงินในหนึ�งน�ท่ี่ แล้ืวต่อม�พ้ดว�่ไมใ่ชื่ ่ 
เจ�้หน้�ท่ี่�คันต่อไป็พ้ดว�่เข้�เชื่่�อฉััน แต่ไมม่ค่ัณะลืก้ำขุ้นคันใดจะเชื่่�อ 'สำ�วที่ำ�ง�น' ม�กำกำว�่ 
นักำธุุรกิำจในชุื่ดสำท้ี่ แลืะสำนับัสำนุนให้ฉัันถูอนคัำ�ให้กำ�ร คันท่ี่�พ�ฉัันไป็ตรวจด้วยชุื่ดเก็ำบัหลัืกำฐ�น 
กำ�รข้ม่ข้น่บัอกำฉัันว�่ ฉัันคัวรเลิืกำง�นบัรกิำ�รที่�งเพศถู้�ฉัันไมต้่องกำ�รให้สำิ�งน่�เกิำดข้ึ�นอ่กำ  
ร�วกัำบัว�่มนัเป็น็คัว�มผู้ิดข้องฉัันเอง ฉัันสำมคัวรได้รบัักำ�รชื่ว่ยเหล่ือ แต่ฉัันกำลัืบัถูก้ำตำ�หนิ  
ถูก้ำฉ่ักำหน้�แลืะป็ฏิิบัติักัำบัฉัันเหมอ่นฉัันไมใ่ชื่ค่ัน พ้ดตรง ๆ กำ�รแจง้ตำ�รวจเป็น็เร่�องท่ี่�กำระที่บั 
กำระเท่ี่อนจติใจยิ�งกำว�่กำ�รที่ำ�ร�้ยร�่งกำ�ยเสำย่อ่กำ”  

Vixen ยกค้ำาพูิดของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศค้นหน่�งในรฐัวกิติอเรยี 85

ติามที�กล่้าวไวใ้นบทที� 2 การทำาใหก้ารใหบ้รกิารทางเพิศเปี็นอาชญากรรมหมายค้วามวา่ผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศบางค้นมปีีระสบการณ์ที�ย๊ง่ยากกับติำารวจั ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบางค้นรายงานวา่ปีระสบกับ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิ การล่้วงล้ะเมดิทางเพิศ แล้ะค้วามอัปียศในการปีฏิิสมัพินัธิ์กั์บติำารวจั ตัิวอยา่งเชน่  
บางค้นรายงานวา่ถกูกล่้าวหาวา่ก่ออาชญากรรมต่ิอพิวกเขา86 บางค้นรายงานวา่ไมม่ใีค้รเชื�อหรอื 
เอาจัรงิเอาจังัเมื�อพิวกเขาขอค้วามชว่ยเหลื้อจัากติำารวจั87ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบางค้นยงัรายงานด้วยวา่ 
ถกูติำารวจัยื�นขอ้เสนอทางเพิศ การเรยีกรอ้งใหม้เีพิศสมัพินัธิ์ ์การทำารา้ย แล้ะการติรวจัค้้นที�ผดิ 
กฎหมาย88

ด้วยการล้บค้วามผดิจัำานวนมากออกในระยะแรกของการทำาใหไ้มเ่ปี็นอาชญากรรม บทบาทของติำารวจั 
จัง่เริ�มเปีลี้�ยนไปีอยา่งมนีัยสำาคั้ญในสว่นที�เกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ แมว้า่ติำารวจัยงัค้งรบัผดิชอบ 
ในเรื�องค้วามปีล้อดภัยของช๊มชน แต่ิผูใ้หบ้รกิารในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศค้วรสามารถขอค้วาม 
ชว่ยเหลื้อได้โดยไมต้่ิองถกูเลื้อกปีฏิิบติัิหรอืการตีิติรา 

“เม่�อก่ำอนฉัันเคัยถูก้ำล่ืวงลืะเมดิที่�งเพศแล้ืวตำ�รวจไมไ่ด้ที่ำ�อะไรเลืย”  

ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ทำางานสว่นตัิวฉันจัะไมโ่ทรหาติำารวจั ถ้าฉันถกูทบ๊ตีิจันติาย89

“มนัจะต้องเป็น็เร่�องรุนแรงม�กำ ๆ สำำ�หรบััฉัันท่ี่�จะมองห�คัว�มชื่ว่ยเหล่ือ [จ�กำตำ�รวจ] ใน
อน�คัต” 

ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ทำางานสว่นตัิว ฉันจัะไมโ่ทรหาติำารวจั ถ้าฉันถกูทบ๊ตีิจันติาย90

เมื�อใดสมาชกิี่ข้องกิี่จำกี่ารติำารวจำรฐัวกิี่ติอเรย่จำะเปน็ผิูม้ห่่น้าท่�ติามพระราชบัญัญติัิ 
โอกี่าสเท่าเท่ยม
โดยทั�วไปีแล้้ว กิจัการติำารวจัรฐัวกิติอเรยีจัะถือวา่ใหบ้รกิารแล้ะอยูภ่ายใต้ิขอ้ผกูพินัภายใต้ิ 
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมเมื�อชว่ยเหลื้อเหยื�อ ปีกปีอ้งแล้ะชว่ยเหลื้อปีระชาชน ติอบสนอง 
ต่ิอการเรยีกรอ้งค้วามชว่ยเหลื้อ รกัษาค้วามสงบเรยีบรอ้ยแล้ะปีอ้งกันอาชญากรรม91  
ในทางติรงกันขา้ม ติำารวจัในรฐัวกิติอเรยีโดยทั�วไปีไมไ่ด้ทำาการใหบ้รกิาร ดังนั�นจัง่ไมอ่ยูภ่ายใต้ิ 
การค้๊้มค้รองการเลื้อกปีฏิิบติัิเหล่้านี� เมื�อปีฏิิบติัิหน้าที�ในการดำาเนินค้ดีอาชญากรรม เชน่  
ขณะติิดติาม จับักม๊ แล้ะตัิดสนิใจัตัิ�งขอ้หาผูถ้กูกล่้าวหาวา่กระทำาผดิ จัดัการเรื�องการปีระกันตัิว  
ออกหมายเรยีก แล้ะ หมายจับัหรอืดำาเนินการสอบสวน92

ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่อาจัถือเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิหากบ๊ค้ค้ล้ปีระสบกับการปีฏิิบติัิที�ไมเ่อื�ออำานวยในการ 
ปีฏิิสมัพินัธิ์กั์บติำารวจับนพิื�นฐานของค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รอง (เชน่ สถานะผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศภายใต้ิค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รอง 'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ') ซ้ำ่�งติำารวจักำาลั้ง 
ดำาเนินการบรกิารช๊มชน กิจักรรม

ตัิวอยา่งเชน่ หากผูใ้หบ้รกิารทางเพิศต้ิองรายงานการปีระสบอาชญากรรมร๊นแรงต่ิอเจัา้หน้าที� 
ติำารวจั แล้ะในติอนแรกติำารวจัปีฏิิเสธิ์ที�จัะดำาเนินการหรอืเริ�มการสอบสวน เนื�องจัากเหยื�อเปี็น 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ นี�อาจัเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมาย

เพิื�อสนับสน๊นการทำาใหธ๊้ิ์รกิจับรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม กิจัการติำารวจัรฐัวกิติอเรยีจัะยงัค้ง 
ใหค้้วามรูแ้ก่สมาชกิของพิวกเขาเกี�ยวกับอ๊ปีสรรค้ที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศต้ิองเผชญิเมื�อรายงาน 
อาชญากรรมต่ิอติำารวจั รวมถ่งวธิิ์ทีี�เหมาะสมในการมสีว่นรว่มกับอ๊ติสาหกรรมนี�93

3.2.7 รฐับัาลืท้องถิื�น
รฐับาล้ท้องถิ�นมบีทบาทสำาคั้ญในการสนับสน๊นการทำาใหไ้มเ่ปี็นอาชญากรรม รฐับาล้ท้องถิ�น โดยอาศัย 
ค้วามสามารถในการออกกฎหมายท้องถิ�น อาจันำาระบบการอน๊ญาติ ใบอน๊ญาติ ค่้าธิ์รรมเนียม  
ค่้าบรกิาร หรอืการล้งทะเบยีนมาใช ้แล้ะอาจักำาหนดบทล้งโทษสำาหรบัการฝ่ัาฝืันกฎหมายท้องถิ�น 

ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิการทำาใหบ้รกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม ปี ี2022 (พิ.ศ. 2565) ณ วนัที�  
1 ธิ์นัวาค้ม 2566 งานบรกิารทางเพิศจัะถกูค้วบค้ม๊โดยกฎหมายธ๊ิ์รกิจัมาติรฐาน รวมถ่งกฎหมาย 
ท้องถิ�นด้วย ซ้ำ่�งเปี็นขอ้กำาหนดทางกฎหมายที�กฎหมายท้องถิ�นสนับสน๊นการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศ 
ไมเ่ปี็นอาชญากรรม แล้ะกำาหนดใหม้กีารล้ดการเลื้อกปีฏิิบติัิแล้ะอันติรายต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศXX

รฐับาล้ท้องถิ�นยงัเปี็นผูม้หีน้าที�ติามพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่รฐับาล้ท้องถิ�น 
จัะต้ิองดำาเนินการติามขั�นติอนที�เหมาะสมแล้ะได้สดัสว่นเพิื�อขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิ รวมทั�งต้ิองแน่ใจัวา่ 
พิวกเขาจัะไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม ดังนั�น กฎหมายท้องถิ�นใด ๆ  
(รวมถ่งระบบอน๊ญาติ) ที�บงัคั้บใชกั้บผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัะต้ิองไมป่ีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
อยา่งไมเ่ปี็นธิ์รรมเนื�องจัากวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของพิวกเขา แล้ะต้ิองไมก่ำาหนดขอ้กำาหนด  
เงื�อนไข หรอืการปีฏิิบติัิที�ไมส่มเหติส๊มผล้ต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศซ้ำ่�งทำาใหพ้ิวกเขาเสยีเปีรยีบ 

ธุุรกิำจต�มบั�้น
ภายในเดือนธิ์นัวาค้ม พิ.ศ. 2566 ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะผูป้ีระกอบธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิ 
ศจัะได้รบัการปีฏิิบติัิเชน่เดียวกับค้นงานหรอืธ๊ิ์รกิจับรกิารอื�น ๆ ภายใต้ิโค้รงการวางแผนนี� รวมถ่ง 
สามารถปีระกอบธ๊ิ์รกิจัติามบา้นได้ รฐับาล้ท้องถิ�นมหีน้าที�รบัผดิชอบในการบรหิารแล้ะบงัคั้บใชโ้ค้รงการ 
วางแผนนี� รวมถ่งการดแูล้กระบวนการแล้ะขั�นติอนสำาหรบัปีระชาชนในการรายงานการล้ะเมดิระบบ 
แผนงานดังกล่้าว 

ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศติามบา้นต้ิองปีฏิิบติัิติามขอ้กำาหนดแผนธ๊ิ์รกิจัที�บา้นของแผนงานนี�  
(ดภูาค้ผนวกสำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับแผนงานนี�) 

XX S 3 of the Sex Work Decriminalisation Act.
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หากจัำาเปี็นต้ิองมใีบอน๊ญาติการวางแผน เชน่ ในกรณีที�ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศที�บา้น 
ไมป่ีฏิิบติัิติามขอ้กำาหนดของธ๊ิ์รกิจัที�บา้นอยา่งเต็ิมที� เปี็นบทบาทของรฐับาล้ท้องถิ�นในการปีระเมนิ 
ค้ำาขอใบอน๊ญาติการวางแผน บางค้รั�งการปีระเมนินี�อาจัเกี�ยวขอ้งกับการใชด้ล๊้ยพินิิจั ซ้ำ่�งก่อใหเ้กิด 
การเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมาย อยา่งไรก็ติาม ในฐานะผูม้หีน้าที�รบัผดิชอบ รฐับาล้ท้องถิ�นอยูภ่ายใต้ิ 
ขอ้กำาหนดทางกฎหมายที�จัะไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�งทางติรงแล้ะทางอ้อม

ตัิวอยา่งกี่ารก่ี่ดกัี่นทางเพศในรฐับัาลืท้องถิ�น 
แซ้ำม (Sam) เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ทำางานนอกบา้นอยา่งถกูกฎหมายหลั้งวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม  
2566 ในฐานะธ๊ิ์รกิจัที�บา้นภายใต้ิโค้รงการแผนงานท้องถิ�น เพิื�อนบา้นของพิวกเขารายงาน 
พิวกเขาต่ิอเทศบาล้ โดยอ้างวา่ที�จัอดรถที�ธ๊ิ์รกิจัสรา้งข่�นก่อใหเ้กิดค้วามปัี� นปีว่นบนท้องถนน แล้ะนำา  
'ค้นแปีล้ก ๆ' เขา้มาในล้ะแวกบา้น เทศบาล้ติอบสนองโดยการนำาระบบโซ้ำนใบอน๊ญาติจัอดรถสำาหรบั 
ผูอ้ยูอ่าศัยเขา้มาใช ้ซ้ำ่�งกำาจัดัที�จัอดรถสำาหรบัล้กูค้้าของแซ้ำมได้อยา่งมปีีระสทิธิ์ภิาพิ ภายหลั้ง 
แซ้ำมพิบวา่ในยา่นชานเมอืงใกล้้เคี้ยง ปัีญหาเรื�องที�จัอดรถที�ค้ล้้ายกันนี�เกิดข่�นพิรอ้มกับธ๊ิ์รกิจัทำาผม 
ที�บา้น ซ้ำ่�งเทศบาล้ได้ติอบสนองโดยการนำาพิื�นที�จัอดรถแบบจัำากัดเวล้าเแล้ะโซ้ำนจัอดรถสำาหรบั 
ผูอ้ยูอ่าศัยเขา้มาใชภ้ายนอกธ๊ิ์รกิจั 

แซ้ำมอาจัสามารถโต้ิแยง้ได้วา่มติิของเทศบาล้ถือเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ไมช่อบด้วยกฎหมาย  
เนื�องจัากสถานะของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศของแซ้ำม แล้ะด้วยเหติน๊ี�จัง่มคี้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการ 
ค้๊้มค้รองของ 'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ'

กำ�รค้ั�ข้�ยบันถูนน
ด้วยค้วามสามารถในการออกกฎหมายท้องถิ�น รฐับาล้ท้องถิ�นอาจัพิยายามค้วบค้ม๊การซ้ำื�อขายบน 
ท้องถนนแล้ะการออกใบอน๊ญาติการค้้าบนถนนที�จัำาเปี็น ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่กฎหมายท้องถิ�นใด ๆ  
เกี�ยวกับการอน๊ญาติใหข้ายหรอืชกัชวนในสถานที�สาธิ์ารณะ อาจัมผีล้บงัคั้บใชกั้บผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
บนท้องถนน อีกค้รั�ง กฎหมายใด ๆ ที�ทำาเชน่นั�นจัะต้ิองไมข่ดัแยง้หรอืบอ่นทำาล้ายวตัิถป๊ีระสงค์้ของ 
พิระราชบญัญัติิการทำาใหง้านบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม รวมถ่งเพิื�อล้ดทั�งการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
แล้ะอันติรายต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 

3.3 กี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัี่บัความพกิี่าร 
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับค้วามพิกิารคื้อ เมื�อบ๊ค้ค้ล้ได้รบัการปีฏิิบติัิอยา่งไมเ่ปี็นธิ์รรมเนื�องจัาก 
ค้วามพิกิารของพิวกเขา ตัิวอยา่งของการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับค้วามพิกิารในอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ 
อาจัรวมถ่ง 
• ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศสญูเสยีกะทำางาน เพิราะพิวกเขาบอกผูจ้ัดัการของพิวกเขาวา่พิวกเขาติิดเชื�อ 

เอชไอวี
• ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศปีฏิิเสธิ์ที�จัะจัา้งค้น เพิราะพิวกเขาเปี็นโรค้ออทิสติิกเสปีกติรมั (อาการ 

ออทิสติิกปีระเภทหน่�ง)
• ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศถกูเพิื�อนรว่มงานรงัแก เนื�องจัากค้วามบกพิรอ่งทางสติิปัีญญา 
• ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศที�มนีโยบายเค้รื�องแบบค้รอบค้ล้ม๊ทั�งหมด ซ้ำ่�งกำาหนด 

อยา่งไมส่มเหติผ๊ล้ใหผู้ใ้หบ้รกิารสวมรองเท้าแบบพิเิศษโดยไมม่ทีางเลื้อกอื�น แล้ะสิ�งนี�ทำาใหพ้ินักงาน 
ที�มคี้วามพิกิารบางรายเสยีเปีรยีบ

กำ�รป็รบััเป็ล่ื�ยนท่ี่�สำมเหตสุำมผู้ลื
ในบางสถานการณ์ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอืผูป้ีฏิิบติัิงานอื�นในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศที�มคี้วาม 
พิกิาร อาจัรอ้งขอการปีรบัเปีลี้�ยนติามสมค้วรเพิื�อใหพ้ิวกเขาทำางานได้อยา่งปีล้อดภัย สิ�งเหล่้านี� 
สามารถเปีลี้�ยนแปีล้งสภาพิแวดล้้อมหรอืเงื�อนไขการทำางานได ้ตัิวอยา่งเชน่
• ทบทวนแล้ะปีรบัขอ้กำาหนดผล้การปีฏิิบติัิงาน หากจัำาเปี็น
• ใหค้้วามยดืหย๊น่ในเวล้าทำางาน
• อน๊มติัิการหย๊ดพิกัเปี็นปีระจัำามากข่�นสำาหรบัผูที้�มอีาการปีวดหรอืเมื�อยล้้าเรื�อรงั

ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอการปีรบัเปีลี้�ยนติามสมค้วร นายจัา้งอาจัขอใหพ้ิวกเขาใหร้ายล้ะเอียด 
เกี�ยวกับค้วามจัำาเปี็นในการปีรบัเปีลี้�ยนติามสมค้วรเหล่้านี� 

กำ�รเป็ิดเผู้ยข้อ้ม้ลื 
โดยทั�วไปีผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะผูป้ีฏิิบติัิงานอื�น ๆ ในอ๊ติสาหกรรมทางเพิศสามารถตัิดสนิใจัได้วา่ 
จัะเปีิดเผยค้วามพิกิารของตินใหใ้ค้รทราบ ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม ผูม้หีน้าที� เชน่  
นายจัา้งจัะต้ิองไมร่อ้งขอใหบ๊้ค้ค้ล้ใดใหข้อ้มูล้ที�อาจัถกูนำาไปีใชใ้นลั้กษณะที�เปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิ  
ดหูวัขอ้ 3.1.2 สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการรอ้งขอขอ้มูล้ที�เปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิ 

อยา่งไรก็ติาม ในบางสถานการณ์ ผูม้หีน้าที�อาจัสามารถถามค้ำาถามเกี�ยวกับค้วามพิกิารของบ๊ค้ค้ล้ได ้ 
หากขอ้มูล้นั�นมคี้วามจัำาเปี็นที�สมเหติส๊มผล้สำาหรบัวตัิถป๊ีระสงค์้ที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ที�ต้ิองหา้ม ตัิวอยา่งเชน่ เมื�อ 
• ขอ้มูล้นี�จัำาเปี็นต่ิอสข๊ภาพิแล้ะค้วามปีล้อดภัยของทก๊ค้นในที�ทำางาน แล้ะขอใหท้ก๊ค้นใหข้อ้มูล้ 

ที�ค้ล้้ายค้ล่้งกัน
• ค้ำาถามนี�เกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้งสถานที�ทำางานหรอือ๊ปีกรณ์ที�ผูป้ีฏิิบติัิงานอาจัต้ิองการเพิื�อชว่ย 

ในการทำางานแล้ะเพิื�อใหแ้น่ใจัวา่จัะไมเ่สยีเปีรยีบเนื�องจัากค้วามพิกิาร
• ขอ้มูล้ที�เกี�ยวขอ้งโดยติรงกับบทบาท94

หากนายจัา้งถามค้ำาถามวา่ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมคี้วามพิกิารหรอืไม ่เชน่ การบาดเจับ็ ภายใต้ิกฎหมาย 
การเลื้อกปีฏิิบติัิ ล้กูจัา้งไมจ่ัำาเปี็นต้ิองบอกพิวกเขา เวน้แต่ิมนัอาจัขดัขวางไมใ่หพ้ิวกเขาปีฏิิบติัิงาน  
โปีรดทราบวา่หากผูใ้หบ้รกิารทางเพิศตัิดสนิใจัที�จัะไมบ่อกนายจัา้งเกี�ยวกับค้วามเจับ็ปีว่ยหรอืการ 
บาดเจับ็ที�มอียู ่ซ้ำ่�งจัะสง่ผล้ต่ิอค้วามสามารถในการทำางานของพิวกเขา นั�นอาจัจัำากัดค้วามสามารถ 
ในการขอค่้าชดเชย หากค้วามพิกิารกลั้บมาหรอืแยล่้งของผูใ้หบ้รกิาร

นอกจัากนี�หากนายจัา้งขอใหผู้ใ้หบ้รกิารใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับค้วามพิกิารของพิวกเขา นายจัา้งมภีาระในการ 
พิสิจูัน์วา่ขอ้มูล้นั�นมคี้วามจัำาเปี็นที�สมเหติส๊มผล้ เพิื�อวตัิถป๊ีระสงค์้ที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ที�ต้ิองหา้ม เมื�อนายจัา้งสอบถามขอ้มูล้จัากผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเกี�ยวกับค้วามพิกิารของพิวกเขา  
นายจัา้งค้วรจัะ
• บอกพิวกเขาวา่เหติใ๊ดพิวกเขาจัง่ขอขอ้มูล้นั�น
• ใหค้้ำาแนะนำาแก่พิวกเขาถ่งผล้ที�ติามมาหากพิวกเขาไมไ่ด้ใหข้อ้มูล้ ตัิวอยา่งเชน่ นายจัา้งอาจั 

ไมส่ามารถใหก้ารปีรบัเปีลี้�ยนติามสมค้วรได้ 
• อน๊ญาติใหผู้ใ้หบ้รกิารเขา้ถ่งขอ้มูล้ของตินได้



4948 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บังานบัริกี่ารทางเพศ

เรื�องราวข้องอลิืซิซิา (Alyssa) เก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบัติัิ 
บันพื�นฐานข้องความพกิี่าร – เอชไอว่
อลิ้ซ้ำซ้ำาเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศขนาดกล้าง เธิ์อทำางานกล้างคื้นเปี็นปีระจัำา 
ตัิ�งแต่ิวนัพ๊ิธิ์ถ่งวนัอาทิติย ์เมื�อแปีดเดือนก่อน เธิ์อพิบวา่ตัิวเองติิดเชื�อเอชไอว ีอลิ้ซ้ำซ้ำาไมไ่ด้เปีิดเผย 
สถานะเอชไอวขีองเธิ์อต่ิอนายจัา้ง เนื�องจัากไมม่ขีอ้กำาหนดทางกฎหมายใหเ้ธิ์อต้ิองเปีิดเผย 

อยา่งไรก็ติาม วนัหน่�งในหอ้งพินักงาน อลิ้ซ้ำซ้ำา ใหค้้ำาแนะนำาด้านสข๊ภาพิแก่เพิื�อนรว่มงานเกี�ยวกับ 
เชื�อเอชไอว ีแล้ะในการทำาเชน่นั�นได้เปีิดเผยวา่เธิ์อมเีชื�อเอชไอว ีนายจัา้งของอลิ้ซ้ำซ้ำาได้ยนิการสนทนานี� 
แล้ะหลั้งจัากเธิ์อเลิ้กกะ นายจัา้งได้โทรหาอลิ้ซ้ำซ้ำาเพิื�อบอกวา่เพิราะเธิ์อติิดเชื�อเอชไอว ีเธิ์อจัง่ไมไ่ด้รบั 
อน๊ญาติใหท้ำางานในสถานปีระกอบการนั�นอีกต่ิอไปี กะของอลิ้ซ้ำซ้ำาถกูตัิดแล้ะเธิ์อถกูหา้มกลั้บไปีทำางาน 

อลิ้ซ้ำซ้ำาผดิหวงั เนื�องจัากค้วามไมเ่ปี็นธิ์รรมของสถานการณ์ รวมทั�งกังวล้กับการสญูเสยีรายได้หลั้ก 
ของเธิ์อ เธิ์อสง่ขอ้ค้วามขอใหผู้จ้ัดัการของเธิ์อพิจิัารณาการตัิดสนิใจัอีกค้รั�ง แต่ิผูจ้ัดัการของเธิ์อก็ 
ไมเ่ปีลี้�ยนใจั 

อลิ้ซ้ำซ้ำาสามารถรอ้งเรยีนการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยติรงจัากค้วามพิกิารของเธิ์อ ซ้ำ่�งเปี็นหน่�งในค้ณ๊ลั้กษณะ 
ที�ได้รบัการค้๊้มค้รองภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม หากเธิ์อสามารถพิสิจูัน์ได้วา่นายจัา้งของเธิ์อ  
(ผูจ้ัดัการธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ) ปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหก้ะทำางานแก่ของเธิ์อด้วยเหติผ๊ล้บนพิื�นฐาน 
สถานะเอชไอวขีองเธิ์อ 

3.4 กี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิต่ิอความผิิดท่�ชดใช ้
ไปแล้ืว
พิระราชบญัญัติิค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้ว ปีี 2021 (พิ.ศ. 2564) (วกิติอเรยี) ได้จัำากัดไวว้า่ 
เมื�อใดต้ิองแจัง้ค้วามผดิใหผู้อื้�น เชน่ นายจัา้งแล้ะผูใ้หบ้รกิารทราบ พิระราชบญัญัติิสำาหรบัค้วามผดิ 
ที�ชดใชไ้ปีแล้้วถกูออกแบบมาเพิื�อขจัดัอ๊ปีสรรค้ที�ไมเ่ปี็นธิ์รรมสำาหรบัชาววกิติอเรยีที�กระทำาค้วามผดิ 
แต่ิได้แสดงค้วามสามารถในการฟื� นฟูใหเ้หน็ตัิ�งแต่ินั�น หากการตัิดสนิถกู 'ใช'้ หมายค้วามวา่จัะไมป่ีรากฏิ 
ในการติรวจัสอบปีระวติัิอาชญากรอีกต่ิอไปี แล้ะบ๊ค้ค้ล้ไมจ่ัำาเปี็นต้ิองเปีิดเผยการตัิดสนิเหล่้านี�อีกต่ิอไปี  
เวน้แต่ิจัะมกีารยกเวน้

พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมยงัปีกปีอ้งผูค้้นจัากการถกูเลื้อกปีฏิิบติัิบนพิื�นฐานของค้วามผดิที�ชดใช ้
ไปีแล้้ว รวมถ่งการได้รบัการปีฏิิบติัิอยา่งไมเ่ปี็นธิ์รรมในที�ทำางานแล้ะในด้านอื�น ๆ ของชวีติิสาธิ์ารณะ 
เนื�องจัากค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้ว การรวมค้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รองนี�ชว่ยใหผู้ที้�มคี้วามผดิ 
ที�ชดใชไ้ปีแล้้วสามารถดำาเนินชวีติิต่ิอไปีได้แล้ะมสีว่นรว่มอยา่งเต็ิมที�ในสงัค้ม95 ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่ 
บ๊ค้ค้ล้ไมส่ามารถถกูเลื้อกปีฏิิบติัิจัากค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้วเวน้แต่ิในสถานการณ์ที�จัำากัดมาก

เนื�องจัากงานบรกิารทางเพิศเพิิ�งถกูทำาใหไ้มเ่ปี็นอาชญากรรม จัง่มคี้วามซ้ำำ�าซ้ำอ้นระหวา่งผูที้�มคี้วามผดิ 
ทางอาญาแล้ะผูที้�มสีว่นรว่มในงานบรกิารทางเพิศ ค้วามผดิเหล่้านี�อาจักล้ายเปี็นถกูชดใชทั้นทีหลั้งจัาก 
ผา่นชว่งระยะเวล้าหน่�งที�ไมม่กีารกระทำาค้วามผดิซ้ำำ�าหรอืหลั้งจัากยื�นขอค้ำาสั�งสำาหรบัค้วามผดิที�ชดใช ้
ไปีแล้้วจัากศาล้แขวงแหง่รฐัวกิติอเรยี 

ใค้รก็ติามที�อยูใ่นสถานการณ์นี�อาจัต้ิองการค้้นหาขอ้มูล้จัากศูนยช์ว่ยเหลื้อทางกฎหมายแหง่รฐัวกิติอเรยี  
ศูนยก์ฎหมายช๊มชน หรอืสำานักงานกฎหมายเอกชน เพิื�อขอขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับค้วามผดิที�ชดใช ้
ไปีแล้้ว (ดกูารสนับสน๊นแล้ะแหล่้งขอ้มูล้ในบทที� 5) สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้ว  
ค้ณ๊สามารถเยี�ยมชมเวบ็ไซ้ำต์ิของกระทรวงย๊ติิธิ์รรมแล้ะค้วามปีล้อดภัยช๊มชน แล้ะสำาหรบัขอ้มูล้เกี�ยวกับ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้ว ค้ณ๊สามารถเขา้ถ่งแนวทางปีฏิิบติัิเกี�ยวกับการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้วของค้ณะกรรมาธิ์กิาร96
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วงล้ืออัติลัืกี่ษณทั์บัซิอ้น

ลัืทธิล่ิืาอาณานิคม

ความกี่ลัืวห่รอือคติิ 
ต่ิอคนรกัี่เพศเด่ยวกัี่น

อายุนิยม

กี่ารเห่ยย่ดเชื�อชาติิ

กี่ารเห่ยย่ดชนชั�นกี่ารเลืือกี่ปฏิิบัติัิทางศาสนา

กี่ารก่ี่ดกัี่นในเรื�อง 
ความพกิี่าร  

(ทางกี่ายห่รอืจำติิใจำ)

กี่ารก่ี่ดกัี่น 
ทางเพศ

โรคกี่ลัืวคนข้า้มเพศ

อายุ

ความพกิี่าร

อัติลัืกี่ษณ ์
ทางเพศ 

เชื�อชาติิ

คณุสมบัติัิ 
ทางกี่ายภาพ 

ความเชื�อห่รอื 
กิี่จำกี่รรม 

ทางศาสนา

ความผิดิท่�ชดใช ้
ไปแล้ืว 

รสนิยมทางเพศ

3.5 กี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิต่ิออัติลืกัี่ษณ์ทับัซิอ้น
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอาจัถกูเลื้อกปีฏิิบติัิโดยพิจิัารณาจัากวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของติน  
อยา่งไรก็ติาม มรีูปีแบบการเลื้อกปีฏิิบติัิเพิิ�มเติิมอีกหล้ายรูปีแบบที�พิวกเขาสามารถพิบเจัอได้ ซ้ำ่�ง 
ทับซ้ำอ้นกับลั้กษณะสว่นบ๊ค้ค้ล้อื�นๆ ที�ได้รบัการค้๊้มค้รองภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม เชน่  
เชื�อชาติิ การระบ๊เพิศ ลั้กษณะทางกายภาพิ รสนิยมทางเพิศ หรอืค้วามพิกิาร การซ้ำอ้นกันนี� ซ้ำ่�งเรยีกวา่ 
อัติลัืกี่ษณทั์บัซิอ้นหรอืการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้น จัะปีระกอบกันทำาใหเ้พิิ�มผล้กระทบจัาก 
การเลื้อกปีฏิิบติัิมากข่�น ตัิวอยา่งเชน่ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�เปี็นค้นขา้มเพิศอาจัปีระสบกับการตีิติรา 
แล้ะการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้นได้หล้ายระดับจัากผูใ้หบ้รกิารบนพิื�นฐานของวชิาชพีิ  
การค้้า หรอือาชพีิ แล้ะจัากอัติลั้กษณ์ทางเพิศของพิวกเขา97 นอกจัากนี� ผูส้นับสน๊นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
ยนืยนัวา่การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้นที�เกิดข่�นโดยผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบางกล้๊่มเปี็นปัีจัจัยัหลั้ก 
ในการล้ดแรงจูังใจัของพิวกเขาในการติิดต่ิอกับติำารวจั โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งในกรณีของผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศผวิสแีล้ะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�เปี็นค้นพิื�นเมอืง ซ้ำ่�งมปีีระสบการณ์การถกูเหยยีดเชื�อชาติิ 
แล้ะการถกูกักขงัมากเกินไปี98

ด้านล่้างนี�คื้อแผินภาพของการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้นซ้ำ่�งแสดงใหเ้หน็วา่บ๊ค้ค้ล้สามารถ 
ปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิตัิ�งแต่ิสองรูปีแบบข่�นไปีในเวล้าเดียวกันได้อยา่งไร99 ปีระสบการณ์ของบ๊ค้ค้ล้ 
เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้นสามารถเปีลี้�ยนแปีล้งได้ในแต่ิล้ะชว่งเวล้าในชวีติิแล้ะ 
ในบรบิททางสงัค้มที�แติกต่ิางกัน

เมื�อทำาการรอ้งเรยีนเรื�องการเลื้อกปีฏิิบติัิ (โปีรดดหูวัขอ้ 5.5 สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับกระบวนการ 
รอ้งเรยีน) พินักงานบรกิารทางเพิศสามารถใชค้้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รองอยา่งน้อยหน่�งขอ้ 
เปี็นฐานรอ้งเรยีนสำาหรบัปีระสบการณ์การถกูเลื้อกปีฏิิบติัิของพิวกเขา การปีฏิิบติัิที�ไมพ่ิง่ปีระสงค์้ 
ต้ิองเปี็นเพิราะค้ณ๊ลั้กษณะที�กำาหนดหรอืค้ณ๊ลั้กษณะที�กล่้าวอ้าง จัง่จัะถือวา่เปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิที� 
ผดิกฎหมาย 

3.6 ข้อยกี่เวน้
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมระบ๊ขอ้ยกเวน้บางปีระการสำาหรบัการเลื้อกปีฏิิบติัิ หากมขีอ้ยกเวน้  
การกระทำาที�อาจัเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ไมช่อบด้วยกฎหมายถือเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยชอบด้วย 
กฎหมาย

ขอ้ยกเวน้ที�กำาหนดไวด้้านล่้างอาจัเกี�ยวขอ้งกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ

3.6.1 ข้อกี่ำาหนดด้านอาชพ่ท่�แท้จำรงิ
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมอน๊ญาติใหน้ายจัา้งเลื้อกปีฏิิบติัิในการเสนองานใหกั้บค้นเพิศเดียวกัน 
หากเปี็นขอ้กำาหนดด้านอาชพีิที�แท้จัรงิใหล้้กูจัา้งเปี็นค้นเพิศนั�น 100แล้ะข่�นอยูกั่บลั้กษณะทางกายภาพิ 
ในบางสถานการณ์ด้วย101

ตัิวอยา่งเชน่ เมื�อธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศมคี้วามต้ิองการผูใ้หบ้รกิารทางเพิศสงูที�เปี็นผูห้ญิง  
ธ๊ิ์รกิจัอาจัใชข้อ้ยกเวน้นี�ที�จัะจัา้งผูห้ญิงเท่านั�น หากสามารถระบ๊ได้วา่การเปี็นผูห้ญิงเปี็นขอ้กำาหนดด้าน 
อาชพีิอยา่งแท้จัรงิ 

นายจัา้งอาจัเลื้อกปีฏิิบติัิบนพิื�นฐานของค้ณ๊ลั้กษณะใหมข่องวชิาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิที�เกี�ยวขอ้งกับ 
การเสนอการจัา้งงาน หากปีระสบการณ์ในวชิาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิเฉพิาะเกี�ยวขอ้งกับการจัา้งงาน 
หรอืขอ้เสนอ แล้ะเปี็นขอ้กำาหนดด้านอาชพีิที�แท้จัรงิสำาหรบั ติำาแหน่งหรอืหน้าที�ที�เสนอ102

3.6.2 อำานาจำติามกี่ฎหมาย
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมอน๊ญาติใหผู้ม้หีน้าที�เลื้อกปีฏิิบติัิ หากจัำาเปี็นต้ิองปีฏิิบติัิติามหรอืได้รบั 
อน๊ญาติจัากกฎหมายอื�น (ขอ้ยกเวน้ของหน่วยงานติามกฎหมาย)103 ขอ้ยกเวน้นี�ค้รอบค้ล้ม๊เฉพิาะ 
กฎหมายของรฐัวกิติอเรยีแล้ะไมน่่าจัะขยายไปีถ่งกฎหมายเค้รอืจักัรภพิXXI

ตัิวอยา่งเชน่ หากผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจังใจัเชญิชวนทางเพิศ ระหวา่งเวล้า 6.00 น. ถ่ง 19.00 น. ที� 
สถานที�สกัการะหรอืใกล้้กัน มแีนวโน้มที�จัะเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ชอบด้วยกฎหมายเพิื�อปีอ้งกันไมใ่ห ้
พิวกเขาทำาเชน่นั�น เพิื�อใหส้อดค้ล้้องกับพิระราชบญัญัติิสร๊ปีค้วามผดิ ปีี 1966 (พิ.ศ. 2509) 
(วกิติอเรยี) แมว้า่ผูข้ายบนท้องถนนรายอื�นจัะไมถ่กูหา้มไมใ่หด้ำาเนินการในลั้กษณะนี� 

XXI Although s 75 does not apply to Commonwealth Acts, Commonwealth Acts may be raised 
as a defence to allegations of discriminatory conduct. In these circumstances, s 109 of the 
Australian Constitution will become relevant and the matter will raise issues of constitutional 
inconsistency to be dealt with by VCAT. Where a state law interferes with a Commonwealth 
law, the Commonwealth law will prevail to the extent of the inconsistency:classic.austlii.
edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html; further, s 77 of the VCAT Act explains 
the process for matters raising federal subject matter, which are to be transferred to the 
Magistrates’ Court.

http://classic.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html
http://classic.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html
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ทั�งนี�เนื�องจัากพิระราชบญัญัติิสร๊ปีค้วามผดิ หา้มผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมสีว่นรว่มในงานบรกิารทางเพิศ 
ระหวา่งเวล้า 6.00 น. ถ่ง 19.00 น. ทก๊วนัในสถานที�สกัการะหรอืใกล้้สถานที�สกัการะ หมายค้วามวา่ 
การกระทำาที�ติอบสนองต่ิอบทบญัญัติินี�จัะได้รบัการค้๊้มค้รองโดยขอ้ยกเวน้ของหน่วยงานติามกฎหมาย  
แล้ะไมถื่อเปี็นการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยมชิอบด้วยกฎหมาย

3.6.3 บัรกิี่ารสิว่นบุัคคลืแลืะในบั้าน
บ๊ค้ค้ล้อาจัเลื้อกปีฏิิบติัิติามกฎหมายเกี�ยวกับการจัา้งงานที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิารในบา้นแล้ะบรกิาร 
สว่นบ๊ค้ค้ล้ที�จัดัใหใ้นบา้นของตินเอง104 ขอ้ยกเวน้นี�ใชกั้บบ๊ค้ค้ล้ที�จัา้งค้นไปีทำางานในบา้นของตินเอง  
เชน่เดียวกับธ๊ิ์รกิจัที�ใหบ้รกิารในบา้นติามที�ผูร้บับรกิารรอ้งขอ ขอ้ยกเวน้ไมอ่น๊ญาติใหธ๊้ิ์รกิจัที�ใหบ้รกิาร 
ในบา้นเลื้อกปีฏิิบติัิ

ตัิวอยา่งเชน่ หากบ๊ค้ค้ล้ใดกำาลั้งมองหาใค้รสกัค้นเพิื�อใหบ้รกิารการดแูล้ที�บา้น เปี็นเรื�องผดิกฎหมาย 
สำาหรบัพิวกเขาที�จัะเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอค้นที�กำาลั้งทำางานหรอืเค้ยทำางานเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมาก่อน

3.6.4 ท่�พกัี่อาศัย
บ๊ค้ค้ล้สามารถเลื้อกปีฏิิบติัิได้เมื�อต้ิองตัิดสนิใจัวา่ใค้รจัะพิกัในที�พิกัอาศัยรว่มกับพิวกเขา หรอืญาติิสนิท  
เมื�อบา้นที�ใชร้ว่มกันสามารถรองรบัค้นได้ไมเ่กินสามค้น นอกเหนือจัากบ๊ค้ค้ล้ที�เลื้อกปีฏิิบติัิด้วย  
ขอ้ยกเวน้นี�ใชไ้มไ่ด้กับผูใ้หบ้รกิารที�อยูอ่าศัย105

ตัิวอยา่งเชน่ หากบ๊ค้ค้ล้หน่�งกำาลั้งมองหาเพิื�อนรว่มบา้นค้นใหมเ่พิื�อรว่มบา้น การปีฏิิเสธิ์ใค้รสกัค้น 
เพิราะพิวกเขาเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศไมใ่ชก่ารเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมาย 

3.6.5 กี่ารประกัี่นภัย
ไมข่ดัต่ิอกฎหมายที�ผูร้บัปีระกันภัยจัะปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหก้รมธิ์รรมป์ีระกันภัยหรอืตัิดสนิใจัเลื้อกปีฏิิบติัิ 
เกี�ยวกับขอ้กำาหนดในกรมธิ์รรมป์ีระกันภัยแล้ะค่้าใชจ้ัา่ยของปีระกันภัยในบางสถานการณ ์ตัิวอยา่งเชน่  
เมื�อได้รบัอน๊ญาติภายใต้ิ กฎหมายต่ิอต้ิานการเลื้อกปีฏิิบติัิของรฐับาล้กล้างXXII หรอืในกรณีที�การ 
เลื้อกปีฏิิบติัิอยูบ่นพิื�นฐานของขอ้มูล้ทางค้ณิติศาสติรป์ีระกันภัยหรอืสถิติิ ซ้ำ่�งสมเหติส๊มผล้ที� 
ผูร้บัปีระกันภัยจัะเชื�อถือแล้ะมเีหติผ๊ล้ในการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยพิจิัารณาจัากขอ้มูล้นี�หรอืปัีจัจัยัอื�นใด 
ที�เกี�ยวขอ้ง106

XXII Age Discrimination Act 2004 (Cth), Disability Discrimination Act 1992 (Cth), Racial 
Discrimination Act 1975 (Cth) and Sex Discrimination Act 1984 (Cth).

3.7  มาติรกี่ารพเิศษ
ผูม้หีน้าที�อาจัต้ิองการดำาเนินการเพิื�อสง่เสรมิสทิธิ์ขิองผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ เชน่ การจัำากัดขอ้เสนองาน 
ใหกั้บผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในปัีจัจ๊ับนัแล้ะอดีติ เนื�องจัากพิวกเขาต้ิองการจัดัการกับค้วามอัปียศ  
การเลื้อกปีฏิิบติัิ หรอืขอ้เสยีเปีรยีบที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศปีระสบ สิ�งนี�เรยีกวา่ 'มาติรการพิเิศษ'  
ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม 

มาติรการพิเิศษติระหนักถ่งขอ้เสยีที�ค้นบางค้นมแีล้ะอน๊ญาติใหผู้ม้หีน้าที�ใหค้้วามชว่ยเหลื้อเปี็นพิเิศษ 
เพิื�อชว่ยใหพ้ิวกเขาได้รบัโอกาสเชน่เดียวกับค้นอื�น ๆ 

มาติรการพิเิศษต้ิองเปี็นไปีติามขอ้กำาหนดบางปีระการ มาติรการพิเิศษจัะต้ิอง 
• ม๊ง่เปีา้ไปีที�สมาชกิของกล้๊่มที�มคี้ณ๊ลั้กษณะเฉพิาะเพิื�อจ๊ัดปีระสงค์้ในการสง่เสรมิหรอืติระหนักถ่งค้วาม 

เท่าเทียมกันที�สำาคั้ญ
• ดำาเนินการโดยสจ๊ัรติิเพิื�อชว่ยสง่เสรมิหรอืบรรล้ค๊้วามเท่าเทียมกันที�สำาคั้ญสำาหรบัสมาชกิของกล้๊่มนั�น
• มแีนวโน้มพิอสมค้วรที�จัะบรรล้ว๊ตัิถป๊ีระสงค์้นี�
• วธิิ์กีารติามสดัสว่นเพิื�อใหบ้รรล้ว๊ตัิถป๊ีระสงค์้นี�
• มเีหติผ๊ล้เพิราะสมาชกิในกล้๊่มมคี้วามต้ิองการค้วามก้าวหน้าหรอืค้วามชว่ยเหลื้อเปี็นพิเิศษ

มาติรการพิเิศษไมใ่ชก่ารเลื้อกปีฏิิบติัิ บ๊ค้ค้ล้ที�ใชม้าติรการพิเิศษไมไ่ด้กำาลั้งเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอบ๊ค้ค้ล้อื�น107

ตัิวอยา่งเชน่ องค์้กรผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�เปี็นเพิื�อนกันเท่านั�นดำาเนินโค้รงการการศ่กษาแล้ะเผยแพิร ่
ปีระชาสมัพินัธิ์ส์ำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศขา้มเพิศ แล้ะจัา้งเฉพิาะผูส้มคั้รที�เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแบบ 
ขา้มเพิศเท่านั�น เปีา้หมายของโค้รงการคื้อ การจัดัหาสถานที�ที�ปีล้อดภัยแล้ะเขา้ถ่งได้สำาหรบัผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศขา้มเพิศในการขอค้วามชว่ยเหลื้อแล้ะขอ้มูล้จัากเพิื�อนรว่มงาน ดังนั�นสว่นที�สำาคั้ญของ 
แบบจัำาล้องคื้อ ผูป้ีฏิิบติัิงานนอกสถานที�เปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศขา้มเพิศ สิ�งนี�น่าจัะเปี็นไปีติามขอ้กำาหนด 
สำาหรบัมาติรการพิเิศษ เนื�องจัากเปีา้หมายคื้อการสง่เสรมิค้วามเท่าเทียมกันที�สำาคั้ญ โดยระบ๊ปีระเด็น 
ที�ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศขา้มเพิศอาจัเผชญิในการเขา้ถ่งบรกิารแล้ะการสนับสน๊น 
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3.8 กี่ารคกุี่คามทางเพศ
การค้ก๊ค้ามทางเพิศเปี็นพิฤติิกรรมทางเพิศที�ไมพ่ิง่ปีระสงค์้ ซ้ำ่�งอาจัค้าดเดาได้อยา่งสมเหติส๊มผล้วา่ 
จัะทำาใหอี้กฝ่ัายรูส้ก่ข๊น่เคื้อง ขายหน้า หรอืถกูขม่ขู ่อาจัเปี็นได้ทั�งทางรา่งกาย วาจัา หรอืล้ายลั้กษณ ์
อักษร (รวมถ่งการสื�อสารทางอิเล็้กทรอนิกส)์ การค้ก๊ค้ามทางเพิศอาจัเกิดข่�นได้ในบรบิทของงาน 
บรกิารทางเพิศ 

ตัิวอยา่งการค้ก๊ค้ามทางเพิศXXIII ที�สง่ผล้กระทบต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศคื้อ
• พินักงานต้ิอนรบัในธ๊ิ์รกิจับรกิารทางเพิศล้บูค้ล้ำาผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• เพิื�อนรว่มงานค้นหน่�งสง่ขอ้ค้วามหาผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอีกค้นหน่�งซ้ำำ�า ๆ เพิื�อบอกวา่เธิ์อสวย 

แล้ะพิวกเขาต้ิองการพิาเธิ์อไปีทานอาหารเยน็
• ผูจ้ัดัการถามค้ำาถามล่้วงล้ำ�าทางเพิศเกี�ยวกับชวีติิสว่นตัิวของพินักงาน ซ้ำ่�งทำาใหพ้ิวกเขารูส้ก่อ่ดอัด
• ผูจ้ัดัการธิ์นาค้ารพิบวา่ล้กูค้้าเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะขอมคี้วามสมัพินัธิ์ท์างเพิศด้วย
• ค้วามคิ้ดเหน็บนสื�อสงัค้มออนไล้น์ที�ใชภ้าษาที�โจัง่แจัง้ทางเพิศเพิื�อดถูกูผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ
• โดนผูร้กัษาค้วามปีล้อดภัยเสนอใหร้ว่มปีระเวณีที�ไมถ่กูกฎหมาย
• ค้ำาสั�งจัากผูน้ำาที�พินักงานต้ิอนรบัหญิงค้วรสวมเสื�อผา้ที�เปีิดเผยเพิื�อด่งดดูล้กูค้้าXXIV

ในกรณีทั�งหมดเหล่้านี� ค้ำาถามที�วา่พิฤติิกรรมนี�ถือเปี็นการล่้วงล้ะเมดิทางเพิศหรอืไมน่ั �นข่�นอยูกั่บวา่ 
พิฤติิกรรมนั�นไมเ่ปี็นที�พิง่ปีรารถนาแล้ะมลัี้กษณะทางเพิศหรอืไม ่แล้ะวญิญููชนจัะค้าดหมายได้วา่ 
การกระทำานั�นจัะทำาผูใ้หบ้รกิารค้นนั�นรูส้ก่ข๊น่เคื้อง ขายหน้า หรอืถกูขม่ขู ่

สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับสิ�งที�เกิดข่�น หากค้ณ๊ปีระสบกับการล่้วงล้ะเมดิทางเพิศแล้ะเปี็นขั�นติอน 
ที�ค้ณ๊สามารถทำาได้ โปีรดดแูนวทางปีฏิิบติัิของค้ณะกรรมาธิ์กิารเกี�ยวกับการปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอ 
การล่้วงล้ะเมดิทางเพิศในที�ทำางาน108

XXIII Sexual harassment can also be a form of sexual assault. See Victoria Legal Aid’s website for 
more information: legalaid.vic.gov.au/sexual-harassment.

XXIV This example could also be sex-based discrimination. A worker could argue that the request is 
discriminatory on the basis of their sex, depending on the detriment suffered. 

3.9 กี่ารทำาให้ติกี่เป็นเหยื�อ
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมทำาใหก้ารติกเปี็นเหยื�อของใค้รบางค้นเปี็นเรื�องผดิกฎหมาย เนื�องจัาก 
พิวกเขาได้ยื�นเรื�องรอ้งเรยีนภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม109 การทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อหมายถ่ง 
การปีฏิิบติัิหรอืขูว่า่จัะปีฏิิบติัิเล้ว ๆ ต่ิอผูอื้�นเชน่ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอืล้กูจัา้งในอ๊ติสาหกรรมบรกิาร 
ทางเพิศ เนื�องจัากบ๊ค้ค้ล้เหล่้านี�ได้ทำา 

• การรอ้งเรยีนหรอืกล่้าวหาการเลื้อกปีฏิิบติัิหรอืล่้วงล้ะเมดิทางเพิศ หรอืเชื�อพิวกเขาวา่อาจัรอ้งเรยีนได ้
• การชว่ยเหลื้อค้นอื�นรอ้งเรยีนเรื�องการเลื้อกปีฏิิบติัิหรอืการค้ก๊ค้ามทางเพิศมาแล้้ว
• การปีฏิิเสธิ์ที�จัะทำาบางสิ�งที�อาจัฝ่ัาฝืันพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมกัน110

ตัิวอยา่งของการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อรวมถ่งแต่ิไมจ่ัำากัดเฉพิาะเพิยีง การกลั้�นแกล้้งหรอืการขม่ขูผู่ที้� 
รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิหรอืการค้ก๊ค้ามทางเพิศ การล้ดติำาแหน่งหรอืการขูว่า่จัะล้ดติำาแหน่ง 
เพิราะพิวกเขาชว่ยเพิื�อนรว่มงานในการรอ้งเรยีน แล้ะการปีฏิิเสธิ์การใหบ้รกิารแก่ผูที้�เค้ยรอ้งเรยีนเรื�อง 
การเลื้อกปีฏิิบติัิ
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บัทท่� 4

ภาระหน้าท่� 
สิำาหรบััผิ้้มห่น้าท่�
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4. ภาระหน้าท่�ของผิ้้มห่น้าท่�
บัที่ท่ี่� 4 กำาหนดขอ้มูล้สำาหรบัผูม้หีน้าที� - ทก๊ค้นที�มหีน้าที�รบัผดิชอบภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาส 
เท่าเทียม เชน่ นายจัา้ง ผูใ้หบ้รกิารที�พิกั การศ่กษา หรอืสนิค้้าแล้ะบรกิาร สโมสรแล้ะองค์้กรกีฬา  
ในการปีฏิิบติัิติามพินัธิ์กรณีภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียมโดยเฉพิาะอยา่งยิ�งในสว่น 
ที�เกี�ยวขอ้งกับการขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิทางเพิศเท่าที�เปี็นไปีได้ติามหน้าที�เชงิบวก

4.1 หน้าท่�เชงิบัวกี่
หน้าที�เชงิบวกกำาหนดใหผู้ม้หีน้าที�ใชม้าติรการที�เหมาะสมแล้ะได้สดัสว่นเพิื�อขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิ  
การค้ก๊ค้ามทางเพิศ แล้ะการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อเท่าที�จัะทำาได้ ซ้ำ่�งรวมถ่งการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิาร 
ทางเพิศ 

หน้าที�เชงิบวกกำาหนดใหผู้ม้หีน้าที�ดำาเนินการเพิื�อใหแ้น่ใจัวา่พิฤติิกรรมที�ไมช่อบด้วยกฎหมายไมม่ ี
แนวโน้มที�จัะเกิดข่�นตัิ�งแต่ิแรก 

ชว่ยใหอ้งค์้กรสรา้งวฒันธิ์รรมที�ปีล้อดภัยแล้ะใหเ้กียรติิโดยปีราศจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิ การล่้วงล้ะเมดิ 
ทางเพิศ แล้ะการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ เชน่เดียวกับที�กฎหมายอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัยกำาหนดให ้
นายจัา้งดำาเนินการเชงิร๊กเพิื�อใหแ้น่ใจัวา่จัะไมเ่กิดการบาดเจับ็ในที�ทำางาน

หน้าที�เชงิบวกมผีล้บงัคั้บใชโ้ดยไมค่้ำาน่งถ่งขนาด ลั้กษณะ หรอืทรพัิยากรขององค์้กรของค้ณ๊  
อยา่งไรก็ติาม ผูม้หีน้าที�ต้ิองดำาเนินการติามขั�นติอนที� 'เหมาะสมแล้ะได้สดัสว่น' ในสถานการณ์เท่านั�น  
ซ้ำ่�งหมายค้วามวา่วธิิ์ทีี�องค์้กรเลื้อกที�จัะนำาใชม้าติรฐานจัะแติกต่ิางกันไปีข่�นอยูกั่บปัีจัจัยัต่ิาง ๆ เชน่
• ขนาดของธ๊ิ์รกิจัหรอืองค์้กร
• ลั้กษณะแล้ะสถานการณ์ของธ๊ิ์รกิจัหรอืการดำาเนินงาน
• ทรพัิยากรแล้ะงบปีระมาณที�มอียู่
• ล้ำาดับค้วามสำาคั้ญของธ๊ิ์รกิจัแล้ะการดำาเนินงาน
• การปีฏิิบติัิจัรงิแล้ะต้ินทน๊ของมาติรการ111

หน้าที�เชงิบวกไมใ่ชแ่ค่้การปีฏิิบติัิติามกฎหมายทางหลั้กการเท่านั�น มนัสง่เสรมิแนวปีฏิิบติัิที�ดีที�สด๊ 
สำาหรบัผูม้หีน้าที�แล้ะการเปีลี้�ยนแปีล้งอยา่งเปี็นระบบที�มปีีระโยชน์ที�สำาคั้ญมากมายสำาหรบัผูถื้อสทิธิ์ ิ 
(เชน่ ผูส้มคั้รงาน ผูส้มคั้รขอเชา่สถานที� ล้กูค้้า แล้ะนักเรยีน) แล้ะผูม้หีน้าที� (เชน่ องค์้กรขนาดเล็้ก  
ขนาดกล้าง แล้ะขนาดใหญ่ในรฐัวกิติอเรยี) การวจิัยัแสดงใหเ้หน็วา่อัติราการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ล้ดล้งภายใน 
องค์้กรนั�นสมัพินัธิ์กั์บสข๊ภาวะ การรกัษาพินักงานไวไ้ด้ แล้ะปีระสทิธิ์ภิาพิการทำางานที�เพิิ�มข่�น112

4.2 มาติรฐานขั�นติำ�าสิำาหรบััผิ้้มห่น้าท่�
ค้ณะกรรมาธิ์กิารได้พิฒันามาติรฐานขั�นติำ�าหกมาติรฐานที�ทก๊องค์้กรจัะต้ิองปีฏิิบติัิติามเพิื�อใหเ้ปี็นไปีติาม 
หน้าที�เชงิบวกในการปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิ การค้ก๊ค้ามทางเพิศ แล้ะการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ  
สำาหรบัมาติรฐานขั�นติำ�าแต่ิล้ะมาติรฐาน แนวทางปีฏิิบติัิจัะระบ๊
• ค้วามค้าดหวงัหลั้กสามปีระการที�จัะบรรล้๊
• รายการการดำาเนินการที�ค้ณ๊สามารถทำาได้เพิื�อนำามาติรฐานไปีใชโ้ดยข่�นอยูกั่บบรบิท
ค้วรอ่านค้วามค้าดหวงัแล้ะการกระทำาที�อธิ์บิายด้านล่้างโดยค้ำาน่งถ่งขนาด ลั้กษณะ แล้ะทรพัิยากรของ 
องค์้กรของค้ณ๊ องค์้กรขนาดเล็้กไมจ่ัำาเปี็นต้ิองใชม้าติรฐานในระดับเดียวกับองค์้กรขนาดใหญ่  
ในทำานองเดียวกัน องค์้กรที�มปีีฏิิสมัพินัธิ์อ์ยา่งจัำากัดกับอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศไมจ่ัำาเปี็นต้ิอง 
นำามาติรฐานไปีใชใ้หม้ากเท่ากับมาติรฐานที�ต้ิองมใีนขอบเขติสำาคั้ญที�การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงาน 
บรกิารทางเพิศพิบได้อยา่งแพิรห่ล้าย ดหูวัขอ้ 3.2 ขอบเขติการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ 

มาติรฐานขั�นติำ�าจัะนำาค้ณ๊ผา่นการระบ๊ตัิวติน การติอบสนอง แล้ะการปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับ 
งานบรกิารทางเพิศ 

มาติรฐานที� 1 เปี็นเรื�องเกี�ยวกับค้วามรูค้้วามเขา้ใจัติามล้ำาดับเพิื�อใหส้ามารถระบุัการเลื้อกปีฏิิบติัิ  
การทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ หรอืการค้ก๊ค้ามทางเพิศเมื�อค้ณ๊พิบเหน็สิ�งนี�ในองค์้กรของค้ณ๊ 

มาติรฐานที� 2, 3 แล้ะ 4 เปี็นเรื�องเกี�ยวกับวธิิ์ปี็้องกัำนการเลื้อกปีฏิิบติัิจัากการทำางานทางเพิศไมใ่ห ้
เกิดข่�นตัิ�งแต่ิแรก 

มาติรฐานที� 5 แล้ะ 6 เปี็นเรื�องเกี�ยวกับวธิิ์กีารตอบักำลัืบั ต่ิอการกระทำาที�ผดิกฎหมาย รวมทั�ง 
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศเมื�อเกิดข่�น
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มาติรฐานท่� 1
ความร้ค้วามเข้าใจำเรื�อง 
กี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิในงานบัรกิี่าร 
ทางเพศ
องค์ักำรต่�ง ๆ เข้�้ใจภ�ระหน้�ท่ี่�ข้องตนภ�ยใต้พระร�ชื่บัญัญัติโอกำ�สำเท่ี่�เท่ี่ยม แลืะเข้�้ใจวธิุร่ะบุั 
กำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัเก่ำ�ยวกัำบัง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ 

คัว�มคั�ดหวงั
• ผูน้ำาองค์้กรแล้ะผูจ้ัดัการรูว้า่อะไรคื้อการเลื้อกปีฏิิบติัิภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม 
• ผูน้ำาองค์้กร ผูจ้ัดัการ แล้ะพินักงานเขา้ใจัถ่งค้วามสำาคั้ญของการจัดัการกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในงาน 

บรกิารทางเพิศ รวมถ่งการแบง่สาขาของการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอค้นงาน แล้ะผล้กระทบต่ิอกล้๊่มค้น 
บางกล้๊่มอยา่งไมส่มสว่น 

• ผูน้ำาองค์้กรแล้ะผูจ้ัดัการเขา้ใจัถ่งค้วามรบัผดิชอบของตินที�เกี�ยวขอ้งกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในงาน 
บรกิารทางเพิศ รวมถ่งหน้าที�เชงิบวกในการขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัินี� พิวกเขาเขา้ใจัวธิิ์รีะบ๊การ 
เลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารหากเกิดข่�น ติล้อดจันตัิวขบัเค้ลื้�อนแล้ะปัีจัจัยัเสี�ยงของการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
งานบรกิารทางเพิศเพิื�อปีอ้งกันไมใ่หเ้กิดข่�นตัิ�งแต่ิแรก แล้ะสิ�งที�ต้ิองทำาในธ๊ิ์รกิจัหรอืบรบิทการ 
ดำาเนินงาน

• พินักงานเขา้ใจัถ่งสทิธิ์แิล้ะค้วามรบัผดิชอบของตินเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิาร 
ทางเพิศ ติล้อดจันวธิิ์กีารระบ๊หากเกิดข่�นแล้ะขั�นติอนที�ต้ิองดำาเนินการในการติอบสนอง 

กำ�รดำ�เนินกำ�รท่ี่�คัณุสำ�ม�รถูที่ำ�ได้
• ติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่ขอ้หา้มเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศรวมอยูใ่นการ 

ฝึักอบรมผูเ้รยีนมปีีฏิิสมัพินัธิ์กั์บการเรยีน เปี็นปีระจัำาเกี�ยวกับกฎหมายการเลื้อกปีฏิิบติัิของรฐั 
วกิติอเรยีที�จัดัใหม้กีารถ่ายทอดสดแก่เจัา้หน้าที� ผูจ้ัดัการ แล้ะผูน้ำา

• เจัา้หน้าที�ค้วรเขา้รบัการฝึักอบรมในโอกาสที�เท่าเทียมกันอยา่งเปี็นทางการทก๊ ๆ สองปีี ซ้ำ่�งรวมถ่ง 
การฝึักอบรมเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ ค้วรเสรมิการเรยีนรูใ้หแ้ขง็แกรง่ในการ 
ปีระช๊มทีม การกำากับดแูล้ การสื�อสารภายในเกี�ยวกับนโยบายแล้ะแนวปีฏิิบติัิ แล้ะกระบวนการ 
ปีระมวล้ผล้สมรรถนะ 

• ค้วรจัดัใหม้กีารฝึักอบรมผูเ้ชี�ยวชาญทก๊ปีีแก่เจัา้หน้าที�ที�มบีทบาทสนับสน๊น เชน่ เจัา้หน้าที�ติิดต่ิอแล้ะ 
ตัิวแทนด้านสข๊ภาพิแล้ะค้วามปีล้อดภัย เพิื�อใหพ้ิวกเขาได้รบัขอ้มูล้ล่้าสด๊เกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้ง 
กฎหมายแล้ะแนวทางปีฏิิบติัิที�ดีที�สด๊ในการขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิ 

• ล้งทะเบยีนเพิื�อสมคั้รสมาชกิหรอือัปีเดติทางอิเล็้กทรอนิกสเ์กี�ยวกับกฎหมายการเลื้อกปีฏิิบติัิในรฐั 
วกิติอเรยีเพิื�อใหแ้น่ใจัวา่ค้วามรูข้องค้ณ๊เปี็นปัีจัจ๊ับนัในด้านนี�

• กระติ๊้นใหผู้จ้ัดัการแล้ะพินักงานทำาค้วามค้๊้นเค้ยกับแนวปีฏิิบติัินี�เพิื�อทำาค้วามเขา้ใจักฎหมายวา่ด้วย 
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ ปัีจัจัยัผลั้กดันแล้ะผล้กระทบ แล้ะวธิิ์กีารปีอ้งกันไมใ่หเ้กิด 
การเลื้อกปีฏิิบติัิ 

• ใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิ รวมถ่งการกีดกันทางเพิศในเอกสารการเขา้รบัติำาแหน่งของ 
เจัา้หน้าที� 

• สื�อสารกับเจัา้หน้าที�วา่จัะสามารถไปีขอขอ้มูล้เพิิ�มเติิมได้ที�ไหน 
• ติิดโปีสเติอรเ์ตืิอนพินักงานถ่งภาระหน้าที�ในการระบ๊ ติอบสนอง แล้ะปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับ 

งานบรกิารทางเพิศ 
• พิจิัารณาวา่ใค้รบา้งที�อาจัได้รบัผล้กระทบจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศในองค์้กรของค้ณ๊  

แล้ะพิจิัารณาวา่พิวกเขาอาจัปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในรูปีแบบอื�น ๆ หรอืการเลื้อกปีฏิิบติัิแบบผสม  
(การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้น) ติามค้ณ๊ลั้กษณะเพิิ�มเติิมหรอืไม ่

 คัณุคัวรร้อ้ะไรบั�้งเก่ำ�ยวกัำบักำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัเก่ำ�ยวกัำบัง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ
ค้ณ๊ค้วรมคี้วามรูเ้กี�ยวกับ

• การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศคื้ออะไร แล้ะจัะระบ๊มนัได้อยา่งไรภายในธ๊ิ์รกิจัหรอืบรบิท 
การดำาเนินงานของค้ณ๊

• ภาระผกูพินัทางกฎหมายของค้ณ๊คื้ออะไร
• หน้าที�เชงิบวกของค้ณ๊ในการขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิทางเพิศ
• ภาระผกูพินัของค้ณ๊ในการติอบสนองต่ิอขอ้รอ้งเรยีนการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ
• การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิองานบรกิารทางเพิศอาจัสง่ผล้กระทบต่ิอองค์้กรของค้ณ๊อยา่งไร
• อะไรคื้อตัิวขบัเค้ลื้�อนแล้ะผล้กระทบของการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ
• วธิิ์ตีิอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิองานบรกิารทางเพิศ
• ค้ณ๊จัะต้ิองรบัผดิทางกฎหมายต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศได้อยา่งไร
• จัะไปีขอขอ้มูล้เพิิ�มเติิม ค้ำาแนะนำา แล้ะการสนับสน๊นได้ที�ไหน 
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มาติรฐานท่� 2
ระบับั นโยบัาย  
แลืะระเบัย่บัปฏิิบัติัิ
องค์ักำรต่�ง ๆ ป็้องกัำนแลืะตอบัสำนองต่อกำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัในกำ�รที่ำ�ง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ  
ตลือดจนกำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัในร้ป็แบับัอ่�น ๆ กำ�รที่ำ�ให้ตกำเป็น็เหย่�อแลืะกำ�รคักุำคั�มที่�งเพศ 
อย�่งมป่็ระสำทิี่ธุภิ�พ โดยกำ�รที่บัที่วนแลืะป็รบััป็รุงระบับั นโยบั�ย แลืะระเบัย่บัป็ฏิิบัติัท่ี่�เก่ำ�ยวข้อ้ง  
แลืะพฒัน�แผู้นสำำ�หรบััตอบัสำนองต่อชื่อ่งว�่ง ข้อ้ผู้ิดพลื�ด หรอ่คัว�มไมส่ำอดคัล้ืองกัำน 

คัว�มคั�ดหวงั
• องค์้กรมนีโยบาย ขั�นติอน แล้ะระบบที�จัดัการกับการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมาย 
• องค์้กรต่ิาง ๆ จัดัทำาแผนปีฏิิบติัิการเฉพิาะเพิื�อปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิ ซ้ำ่�งรวมถ่ง 

การเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ การทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ แล้ะการค้ก๊ค้ามทางเพิศ 
• ผูถื้อสทิธิ์ิ� เชน่ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะค้นอื�น ๆ ในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศรบัทราบ แล้ะสามารถ 

เขา้ถ่งนโยบายแล้ะขั�นติอนที�เกี�ยวขอ้งกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในการทำางานบรกิารทางเพิศ 
• ผูน้ำาองค์้กรดำาเนินการเชงิร๊กติามนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ
• องค์้กรต่ิาง ๆ ปีรก่ษากับพินักงานแล้ะตัิวแทนพินักงานเกี�ยวกับชอ่งวา่งแล้ะมาติรการที�เหมาะสม 

ในการขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิด้านงานบรกิารทางเพิศ เพิื�อแจัง้การพิฒันาแผนปีฏิิบติัิการ 

กำ�รดำ�เนินกำ�รท่ี่�คัณุสำ�ม�รถูที่ำ�ได้
• ระบ๊ชอ่งวา่งในกระบวนการแล้ะระบบที�มอียู ่แล้ะพิฒันาแผนเพิื�อแก้ไขชอ่งวา่งเหล่้านี�
• ติรวจัสอบแล้ะปีรบัปีร๊ง ระบับัแลืะฐานข้อ้มูลืท่�มอ่ยู ่เพิื�อใหแ้น่ใจัวา่องค์้กรของค้ณ๊ไมไ่ด้เก็บหรอื  

'ตัิ�งค่้าสถานะ' ขอ้มูล้ที�อาจันำาไปีสูก่ารเลื้อกปีฏิิบติัิ เชน่ ขอ้มูล้เกี�ยวกับอาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิ 
ของบ๊ค้ค้ล้ หรอืค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้ว รวมถ่งขอ้มูล้ที�เกี�ยวขอ้งกับงานบรกิารทางเพิศ

• ติรวจัสอบแล้ะปีรบัปีร๊งนโยบั�ยแลืะระเบัย่บัป็ฏิิบัติัท่ี่�มอ่ย้ ่เพิื�อใหค้้ำาแนะนำาเกี�ยวกับวธิิ์กีารปีอ้งกัน 
แล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ รวมถ่งนโยบายแล้ะขั�นติอนเกี�ยวกับ  
ก) โอกาสที�เท่าเทียมกัน ข) การรบัสมคั้ร แล้ะ ค้) การเขา้ถ่งบรกิาร 

• ปีรก่ษากับเจัา้หน้าที�แล้ะตัิวแทนของพิวกเขา เพิื�อชว่ยระบ๊ปัีญหาแล้ะมาติรการที�เหมาะสมในการขจัดั 
การเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ

• ทบทวนแล้ะปีรบัปีร๊งขั�นติอนการรอ้งเรยีนที�มอียูเ่กี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิบนพิื�นฐานของงานบรกิาร 
ทางเพิศ (หรอืวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ) เพิื�อติอบสนองต่ิอขอ้รอ้งเรยีนอยา่งย๊ติิธิ์รรม ทันเวล้า  
เปี็นค้วามลั้บ แล้ะโดยมเีหยื�อเปี็นศูนยก์ล้าง 

• ทำาใหน้โยบายแล้ะขั�นติอนที�เกี�ยวขอ้งเขา้ถ่งได้ง่ายแล้ะสื�อสารใหผู้ถื้อสทิธิ์ทิราบอยา่งสมำ�าเสมอ เชน่  
โดยการวางนโยบายบนอินทราเน็ติขององค์้กร

• ติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่นโยบายแล้ะขั�นติอนที�เกี�ยวขอ้งมกีล้ไกในการทบทวนแล้ะปีรบัปีร๊ง 

วธิุป่็รบััป็รุงระบับั นโยบั�ย แลืะข้ั�นตอนข้องคัณุ

ข้ั�นติอนท่� 1: ติรวจำสอบัระบับัข้องคณุ

ดำาเนินการติรวจัสอบระบบ นโยบาย แล้ะขั�นติอนของค้ณ๊ เพิื�อกำาหนดสิ�งที�จัำาเปี็นต้ิองปีรบัปีร๊ง 
เพิื�อปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ โดยพิจิัารณาวา่ใค้รอาจั 
ได้รบัผล้กระทบจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิงานบรกิารทางเพิศภายในองค์้กรของค้ณ๊มากที�สด๊

รวมนโยบายโอกาสที�เท่าเทียมกันของค้ณ๊ เชน่ เดียวกับนโยบายอื�น ๆ เชน่ การสรรหา การรอ้งเรยีน  
การบรกิารล้กูค้้า เปี็นต้ิน 

พิจิัารณาวา่มนีโยบายหรอืขั�นติอนใหม ่ๆ ที�ค้ณ๊ต้ิองพิฒันาเพิื�อปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ในงานบรกิารทางเพิศอยา่งมปีีระสทิธิ์ภิาพิหรอืไม ่

ข้ั�นติอนท่� 2: ติรวจำสอบัแลืะให่ค้ำาปรกึี่ษา

ติรวจัสอบระบบแล้ะฐานขอ้มูล้ที�เกี�ยวขอ้งเพิื�อใหแ้น่ใจัวา่ไมม่กีารเลื้อกปีฏิิบติัิ ตัิวอยา่งเชน่ นโยบาย 
ในสถาบนัการเงินหรอืธิ์นาค้ารที�ไมอ่น๊ญาติใหพ้ินักงานในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศเปีิดหรอืเก็บบญัช ี
ธิ์นาค้ารสว่นตัิวหรอืบญัชทีางด้านอาชพีิ ปีรก่ษากับตัิวแทนพินักงานแล้ะล้กูจัา้งเพิื�อชว่ยระบ๊ปัีญหา 
แล้ะมาติรการที�เหมาะสมในการขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ ล้องน่กถ่งขั�นติอนที�ค้ณ๊ 
สามารถทำาได้ เชน่ การวางขอ้จัำากัดในการเขา้ถ่งบนัท่กในอดีติ แล้ะการล้บธิ์งสำาหรบัวชิาชพีิ การค้้าขาย  
หรอืการปีระกอบอาชพีิที�กำาหนด 

บันัทึกี่ประวติัิในคลิืนิกี่แพทยจ์ำพ่่

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศยนืยนัวา่บางองค์้กรปัีกธิ์งสถานะการทำางานบรกิารทางเพิศของล้กูค้้าบรกิาร 
แล้ะล้กูค้้า โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งในบรบิทของการรกัษาพิยาบาล้ ในค้ลิ้นิกแพิทยจ์ัพีิ ีสิ�งนี�ทำาให ้
พินักงานต้ิอนรบั พิยาบาล้ แล้ะแพิทยแ์สดงค้วามคิ้ดเหน็ที�ไมเ่หมาะสมหรอืถามค้ำาถามที�ไมเ่หมาะสม  
ไมค่้วรเก็บสถานะการทำางานบรกิารทางเพิศไวใ้นเวชระเบยีนที�แพิทยว์ชิาชพีิในการรกัษา แล้ะ 
เจัา้หน้าที�ฝ่ัายธ๊ิ์รการใหม ่ๆ สามารถเขา้ถ่งได้ หลั้กการค้วามเปี็นสว่นตัิวกำาหนดวา่ขอ้มูล้ปีระเภทนี� 
ค้วรเขา้ถ่งได้สำาหรบัการดแูล้ทางการแพิทยที์�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น

ผูม้หีน้าที�ค้วรติรวจัสอบนโยบายแล้ะขั�นติอนที�เกี�ยวขอ้ง เพิื�อใหแ้น่ใจัวา่ถกูต้ิองติามกฎหมายแล้ะ 
เปี็นปัีจัจ๊ับนั แล้ะสะท้อนถ่งแนวปีฏิิบติัิที�ดีที�สด๊ 
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เคล็ืดลัืบัในกี่ารปรบััปรุงนโยบัาย/ข้ั�นติอน

ข้อบัเข้ต เคัล็ืดลัืบัในกำ�รป็รบััป็รุงนโยบั�ย/ข้ั�นตอน

โอกำ�สำท่ี่�เท่ี่�เท่ี่ยมกัำน

ติรวจัสอบใหแ้นใ่จัเกี�ยวกับขั�นติอนเแล้ะนโยบายเกี�ยวกับโอกาสที�เท่าเทียมกัน 
ของค้ณ๊

• รวมแล้ะกำาหนด 'วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ' เปีน็ค้ณ๊ลั้กษณะที�ไดร้บัการ 
ค้๊ม้ค้รอง แล้ะเนน้เฉพิาะงานบรกิารทางเพิศวา่เปีน็อาชพีิที�ปีระสบกับการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิ 

• ระบ๊วา่การเลื้อกปีฏิิบติัินั�นผดิกฎหมายแล้ะจัะไมอ่ดทน

• ม๊ง่มั�นที�จัะทำาหนา้ที�เชงิบวกในการขจัดัการเลื้อกปีฏิิบติัิ

• ระบ๊ผล้ของการไมป่ีฏิิบติัิติาม เชน่ การล้งโทษทางวนิยั

• รวมถ่งวธิิ์กีารรอ้งเรยีนหรอือ้างถ่งกระบวนการรอ้งเรยีนของค้ณ๊

กำ�รรบััสำมคััรง�น

ติรวจัสอบใหแ้นใ่จัวา่นโยบายแล้ะขั�นติอนการสรรหาของค้ณ๊

• สง่เสรมิโอกาสที�เท่าเทียมกันสำาหรบัผูส้มคั้รงานทก๊ค้น

• ระบ๊วา่ผูส้มคั้รจัะไมถ่กูเลื้อกปีฏิิบติัิเนื�องจัากการทำางานในอดีติหรอืปัีจัจ๊ับนั 
ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ

• ระบ๊วา่การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูส้มคั้รงานเปีน็เรื�องผดิกฎหมาย รวมถ่งเนื�องจัาก 
งานของพิวกเขาในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ

• ไมอ่น๊ญาติการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยไมไ่ดตั้ิ�งใจั ตัิวอยา่งเชน่ โดยกำาหนดให ้
ผูส้มคั้รงานต้ิองเปีดิเผยค้วามผดิที�ชดใชไ้ปีแล้้ว รวมถ่งผูที้�เชื�อมโยงกับงาน 
บรกิารทางเพิศ

ข้อ้รอ้งเรย่น

ติรวจัสอบใหแ้นใ่จัวา่นโยบายแล้ะขั�นติอนการรอ้งเรยีนของค้ณ๊

• มบ๊ีค้ค้ล้แล้ะเหยื�อเปีน็ศูนยก์ล้าง ไมล่้ำาเอียงแล้ะย๊ติิธิ์รรม 

• สามารถเขา้ถ่งได ้ยดืหย๊น่ แล้ะทันต่ิอเหติก๊ารณ์

• รวมถ่งการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศอยา่งชดัแจัง้เพิื�อเปีน็ 
พิื�นฐานในการรอ้งเรยีน

• ระบ๊ใหช้ดัเจันวา่ผูร้อ้งเรยีนจัะไมต่ิกเปีน็เหยื�อในการยื�นเรื�องรอ้งเรยีน

• รวมชอ่งทางต่ิาง ๆ สำาหรบัการรอ้งเรยีน

• รวมตัิวเลื้อกการติอบสนองที�หล้ากหล้าย

• กำาหนดผล้ลั้พิธิ์ที์�เปีน็ไปีไดข้องการรอ้งเรยีนหรอืการสอบสวน

กำ�รเข้�้ถึูงบัรกิำ�ร/ 
บัรกิำ�รลืก้ำค้ั�

ติรวจัสอบใหแ้นใ่จัวา่นโยบายแล้ะขั�นติอนการเขา้ถ่งของค้ณ๊

• สง่เสรมิโอกาสที�เท่าเทียมกันในการเขา้ถ่งบรกิารของค้ณ๊

• ระบ๊อยา่งชดัเจันวา่การเลื้อกปีฏิิบติัิในการใหบ้รกิารเปีน็เรื�องผดิกฎหมาย รวมถ่ง 
เหติเ๊พิราะวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของใค้รบางค้น หรอืโดยเฉพิาะอยา่งยิ�ง 
เพิราะพิวกเขาเปีน็ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหรอืมสีว่นรว่มในอ๊ติสาหกรรมทางเพิศ

• ไมอ่น๊ญาติการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยไมไ่ดตั้ิ�งใจั 

• ไมร่วมอาชพีิในฐานะเกณฑ์์ในการตัิดสนิใจัวา่ใค้รสามารถเขา้ถ่งบรกิารของค้ณ๊ได้

ข้ั�นติอนท่� 3: พฒันาแผินปฏิิบัติัิกี่ารแลืะสื�อสาร

พิฒันาแผนปีฏิิบติัิการติามการปีระเมนิค้วามเสี�ยงในมาติรฐานที� 3 แล้ะการปีระเมนิชอ่งวา่งแล้ะปัีญหา 
ในนโยบาย ขั�นติอน แล้ะระบบของค้ณ๊ ค้วรแจัง้แผนปีฏิิบติัิการนี�ด้วยการปีรก่ษาหารอืกับเจัา้หน้าที�  
ผูส้นับสน๊น แล้ะผูถื้อสทิธิ์ ิแจัง้การเปีลี้�ยนแปีล้งใด ๆ ต่ิอระบบ นโยบายแล้ะขั�นติอนของค้ณ๊กับเจัา้หน้าที� 
แล้ะผูถื้อสทิธิ์อืิ�น ๆ 

ติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่นโยบายแล้ะขั�นติอนที�ได้รบัการปีรบัปีร๊งแล้้วของค้ณ๊สามารถเขา้ถ่งได้ง่าย เชน่  
การสง่อีเมล้ถ่งเจัา้หน้าที�หรอืวางไวบ้นกระดานปีระกาศหรอือินทราเน็ติ

แนวที่�งป็ฏิิบัติัเฉัพ�ะด้�น

ท่ี่�พกัำ

ในรฐัวกิติอเรยี เปีน็เรื�องผดิกฎหมายที�จัะหา้มบ๊ค้ค้ล้เชา่ทรพัิยส์นิเนื�องจัากค้ณ๊ลั้กษณะ 
บางปีระการ เชน่ วชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิ รวมถ่งการเปีน็ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ  
เนื�องจัากขณะนี�งานบรกิารทางเพิศไดอ้ยูภ่ายใต้ิการค้วบค้ม๊ของกฎหมายเชน่เดยีวกับ 
อ๊ติสาหกรรมอื�น ๆ

พิระราชบญัญติัิโอกาสเท่าเทียมปีกปีอ้งผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัากการถกูเลื้อกปีฏิิบติัิ 
บนพิื�นฐานของงานของพิวกเขา แล้ะผูใ้หบ้รกิารที�พิกัไมส่ามารถปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหที้�พิกั 
บนพิื�นฐานที�วา่พิวกเขาจัะใชที้�พิกัเพิื�อหรอืเกี�ยวขอ้งกับบรกิารทางเพิศเชงิพิาณชิยที์� 
ถกูกฎหมาย ซ้ำ่�งรวมถ่งที�พิกัที�เปีน็โรงแรมหรอืมา่นรดู 

หากค้ณ๊เปีน็ผูใ้หบ้รกิารที�พิกัหรอืตัิวแทนอสงัหารมิทรพัิย ์ค้ณ๊ค้วรทบทวนนโยบายแล้ะ 
ระเบยีบปีฏิิบติัิของค้ณ๊ แล้ะปีรบัปีรง๊นโยบายแล้ะระเบยีบปีฏิิบติัิ เพิื�อไมใ่หเ้กิดการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิโดยไมไ่ดตั้ิ�งใจัในการบรกิารทางเพิศ ตัิวอยา่งเชน่ ล้บค้วามรบัผดิชอบของ 
บ๊ค้ค้ล้เพิื�อจัดัหาอาชพีิใหพ้ิวกเขา เนื�องจัากติอนนี�อาจัถือเปีน็การขอขอ้มูล้ที�มกีาร 
เลื้อกปีฏิิบติัิ 

ดหูวัขอ้ 3.1.2 สำาหรบัการอภิปีรายเพิิ�มเติิมเกี�ยวกับค้ำาขอขอ้มูล้การเลื้อกปีฏิิบติัิ

บัรกิำ�รที่�งกำ�รเงิน 

ในฐานะที�เปีน็หน่�งในดา้นหลั้กที�มกีารเลื้อกปีฏิิบติัิงานบรกิารทางเพิศ ผูใ้หบ้รกิารทาง 
การเงิน (แล้ะผูใ้หบ้รกิารสนิค้้าแล้ะบรกิารอื�น ๆ) จัำาเปีน็ต้ิองติระหนกัถ่งภาระผกูพินั 
ทางกฎหมายของติน แล้ะติรวจัสอบใหแ้นใ่จัวา่นโยบายแล้ะขั�นติอนปีฏิิบติัิของพิวกเขา 
ไมไ่ดเ้ลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศโดยไมไ่ดตั้ิ�งใจั 

บรกิารทางการเงินมกักำาหนดใหล้้กูค้้าแล้ะผูที้�จัะเปีน็ล้กูค้้าต้ิองเปีดิเผยอาชพีิของติน  
ติอนนี�อาจัถือเปีน็การเลื้อกปีฏิิบติัิสำาหรบัขอ้มูล้ภายใต้ิพิระราชบญัญติัิโอกาสเท่าเทียม  
เวน้แต่ิจัะมกีารรอ้งขอเพิื�อวตัิถป๊ีระสงค์้ที�ไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิ 

ดหูวัขอ้ 3.1.2 สำาหรบัการอภิปีรายเพิิ�มเติิมเกี�ยวกับค้ำาขอขอ้มูล้การเลื้อกปีฏิิบติัิ 

การกำาหนดใหเ้ปีดิเผยอาชพีิของใค้รบางค้นอาจัสง่ผล้กระทบในทันทีต่ิอการปีฏิิบติัิ 
ต่ิอบ๊ค้ค้ล้ที�แสวงหาบรกิารทางการเงิน แล้ะอาจัหมายค้วามวา่สถาบนัการเงินปีฏิิเสธิ์ 
ที�จัะใหบ้รกิาร การปีฏิิเสธิ์การใหบ้รกิารเพิราะพิื�นฐานวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของใค้ร 
บางค้นโดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ถือเปีน็การกระทำาที�ผดิกฎหมาย
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มาติรฐานท่� 3
กี่ารระบุัแลืะจำดักี่ารกัี่บั 
ความเสิ่�ยง
องค์ักำรระบุัแลืะจดักำ�รคัว�มเสำ่�ยงท่ี่�เก่ำ�ยวข้อ้งกัำบักำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัในง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ 
อย�่งสำมำ��เสำมอ

คัว�มคั�ดหวงั
• องค์้กรต่ิาง ๆ ได้ระบ๊ปัีจัจัยัเสี�ยงที�เพิิ�มโอกาสในการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ โดยได้รบั 

ขอ้มูล้ติอบกลั้บจัากเจัา้หน้าที� ผูส้นับสน๊น แล้ะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศหากเปี็นไปีได้
• องค์้กรต่ิาง ๆ เขา้ใจัถ่งค้วามเปี็นไปีได้แล้ะอันติรายที�อาจัเกิดข่�นจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิาร 

ทางเพิศ รวมถ่งสำาหรบัผูที้�มคี้วามเสี�ยงมากกวา่ที�จัะถกูเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศหรอื 
ปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิออัติลั้กษณ์ทับซ้ำอ้น

• องค์้กรดำาเนินการเพิื�อล้ดแล้ะค้วบค้ม๊ค้วามเสี�ยง รวมถ่งการเก็บบนัท่กการปีฏิิบติัิติามกฎระเบยีบ 
ที�มปีีระสทิธิ์ภิาพิ 

กำ�รดำ�เนินกำ�รท่ี่�คัณุสำ�ม�รถูที่ำ�ได้
• ระบ๊ปัีจัจัยัเสี�ยงสำาหรบัการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ เชน่ การเปีิดเผยใด ๆ ที�ล้กูค้้า/ 

พินักงาน/นักเรยีนจัำาเปี็นต้ิองหารอืเกี�ยวกับงานของพิวกเขาหรอืงานก่อนหน้า ในการขอเชา่  
การขอสนิเชื�อ ฯล้ฯ

• ทำาการปีระเมนิค้วามเสี�ยง (ดดู้านล่้างสำาหรบัค้ำาถามที�ต้ิองพิจิัารณา) เพิื�อระบ๊ค้วามเปี็นไปีได้ที� 
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศจัะเกิดข่�นในองค์้กรของค้ณ๊ แล้ะอันติรายที�อาจัเกิดข่�น 
กับพินักงานหรอืผูถื้อสทิธิ์ ิเชน่ นักเรยีนหรอืล้กูค้้า โดยติระหนักวา่ค้นบางกล้๊่มมคี้วามเสี�ยงที�จัะถกู 
เลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศมากกวา่ค้นอื�น ๆ

• ดำาเนินการเพิื�อกำาจัดัแล้ะค้วบค้ม๊ปัีจัจัยัเสี�ยงสำาหรบัการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ โดยใสส่ิ�งนี� 
ไวใ้นแผนปีฏิิบติัิการ – ดมูาติรฐานที� 2 

• รวมการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศไวใ้นกรอบแล้ะเค้รื�องมอืการจัดัการค้วามเสี�ยงที�มอียู ่
ของค้ณ๊ เชน่ ทะเบยีนค้วามเสี�ยง 

• เก็บบนัท่กการปีฏิิบติัิติามหน้าที�เชงิบวก เชน่
 — บนัท่กการเขา้อบรม
 — อีเมล้เจัา้หน้าที�แล้ะบนัท่กหรอืเอกสารการปีระช๊ม
 — นโยบายแล้ะขั�นติอนที�ได้รบัการปีรบัปีร๊ง
 — แผนการเรยีนรูแ้ล้ะพิฒันาอยา่งเปี็นทางการเพิื�อพิฒันาขดีค้วามสามารถของบ๊ค้ล้ากร 
 — ค้ำาอธิ์บิายติำาแหน่งสำาหรบัเจัา้หน้าที�อาว๊โส รวมถ่งขอ้กำาหนดในการปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอ 

การเลื้อกปีฏิิบติัิ
 — ใหข้อ้มูล้ที�ได้รบัการปีรบัปีร๊งแก่เจัา้หน้าที� ผูถื้อสทิธิ์ิ�อื�น ๆ แล้ะผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
 — กรอบค้วามเสี�ยงแล้ะเค้รื�องมอืที�ได้รบัการปีรบัปีร๊ง
 — ทะเบยีนรบัเรื�องรอ้งเรยีน รวมถ่งผล้การรอ้งเรยีน
 — บนัท่กกิจักรรมการติิดติามแล้ะปีระเมนิผล้

น�ยจ�้ง

นายจัา้งค้วรติระหนักวา่การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิองานบรกิารทางเพิศอาจัเกิดข่�นกับผูส้มคั้รงาน  
ล้กูจัา้งปัีจัจ๊ับนั แล้ะล้กูจัา้งติามสญัญาจัา้งไดอ้ยา่งไร นอกจัากนี�ยงัสามารถเกิดข่�นได้ 
ในสถานการณต่์ิาง ๆ เชน่

• การตัิดสนิใจัวา่ใค้รค้วรไดร้บัการเสนอการจัา้งงาน (การสรรหา)

• การกำาหนดเงื�อนไขหรอืขอ้กำาหนดในการจัา้งงานของใค้รบางค้น

• การปีฏิิเสธิ์ไมใ่หล้้กูจัา้งเขา้ถ่งสทิธิ์ปิีระโยชน์ เชน่ การฝึักอบรมหรอืการเลื้�อนติำาแหนง่ 

การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูส้มคั้รงาน ล้กูจัา้ง หรอืผูท้ำางานติามสญัญาถือเปีน็สิ�งผดิกฎหมาย  
การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูส้มคั้รงาน ล้กูจัา้ง หรอืผูท้ำางานติามสญัญาเนื�องจัากปีระสบการณ์ 
การทำางานเปีน็ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในอดตีิหรอืปัีจัจ๊ับนัถือเปีน็เรื�องผดิกฎหมาย

ตัิวอยา่งเชน่ ค้นที�เค้ยทำางานเปีน็ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศสมคั้รงานเปีน็พินกังานต้ิอนรบัที� 
สำานักงานกฎหมาย ในฐานะนายจัา้ง ค้ณ๊ไมส่ามารถเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูส้มคั้รโดยพิจิัารณา 
จัากการทำางานก่อนหนา้นี�ในธ๊ิ์รกิจับรกิารทางเพิศ อยา่งไรก็ติาม หากการตัิดสนิใจัไมจ่ัา้ง 
งานเปีน็เพิราะบ๊ค้ค้ล้นั�นไมม่ทัีกษะหรอืปีระสบการณ์ที�จัำาเปีน็ นี�ไมใ่ชก่ารเลื้อกปีฏิิบติัิติาม 
ค้ณ๊ลั้กษณะ 

นายจัา้งค้วรกล่้าวถ่งนโยบายแล้ะขั�นติอนปัีจัจ๊ับนัของตินในด้านเหล่้านี� เพิื�อใหแ้นใ่จัวา่ 
พิวกเขาจัะไมเ่ลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอพินกังาน 
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อะไรค่ัอป็ัจจยัเสำ่�ยงข้องกำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัต่อง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ
ขั�นติอนที�สำาคั้ญที�สด๊ขั�นติอนหน่�งในการปีฏิิบติัิติามหน้าที�เชงิบวกคื้อการติอบสนองต่ิอปัีจัจัยัเสี�ยงของ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิองานบรกิารทางเพิศภายในองค์้กรของค้ณ๊ ซ้ำ่�งจัำาเปี็นต้ิองเขา้ใจัวธิิ์กีารปีระเมนิ 
ค้วามเสี�ยงแล้ะวธิิ์บีรรเทาผล้กระทบอยา่งมปีีระสทิธิ์ภิาพิ 

ปัีจัจัยัเสี�ยงของการเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิองานบรกิารทางเพิศเปี็นสิ�งที�เพิิ�มโอกาสที�การเลื้อกปีฏิิบติัิงานบรกิาร 
ทางเพิศจัะเกิดข่�นในองค์้กรของค้ณ๊ เชน่

• การขาดค้วามรูข้ององค์้กรเกี�ยวกับภาระผกูพินัทางกฎหมายของค้ณ๊ รวมถ่งหน้าที�เชงิบวก
• เจัา้หน้าที�ขาดค้วามติระหนักวา่การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมลัี้กษณะอยา่งไร หรอืนั�นเปี็น 

สิ�งที�ผดิกฎหมาย
• นโยบาย ขั�นติอน แล้ะการปีฏิิบติัิที�ล้้าสมยั ซ้ำ่�งเอื�อใหเ้กิดการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมาย เชน่  

การอน๊ญาติใหตั้ิวแทนอสงัหารมิทรพัิยเ์ลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในการจัดัหาที�พิกัใหเ้ชา่
• วฒันธิ์รรมในที�ทำางานซ้ำ่�งพิฤติิกรรมที�ไมเ่หมาะสมในระดับติำ�าจัะถกูเพิกิเฉยแล้ะนำาไปีสูส่ภาพิแวดล้้อม 

ที�เอื�ออำานวยต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ผดิกฎหมาย การล่้วงล้ะเมดิทางเพิศแล้ะการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ

สิ�งสำาคั้ญคื้อ ต้ิองพิจิัารณาถ่งวธิิ์ทีี�ผูถื้อสทิธิ์หิรอืผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบางรายมแีนวโน้มที�จัะได้รบั 
ผล้กระทบอยา่งไมส่มสว่นจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศอันเปี็นผล้มาจัากค้วามไมเ่ท่าเทียม
แล้ะเสยีเปีรยีบเชงิระบบ ตัิวอยา่งเชน่ ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�เปี็นค้นพิื�นเมอืง ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ม ี
ค้วามหล้ากหล้ายทางวฒันธิ์รรมแล้ะ/หรอืทางภาษา ค้นขา้มเพิศแล้ะค้นที�ไมคิ่้ดวา่ตัิวเองเปี็นผูช้ายหรอื 
ผูห้ญิง ผูที้�มคี้วามพิกิาร ผูที้�มภีมูหิลั้งทางเศรษฐกิจัแล้ะสงัค้มติำ�า แล้ะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศบนท้องถนน

ค้ำาถามต่ิอไปีนี�ชว่ยระบ๊ปัีจัจัยัเสี�ยงสำาหรบัองค์้กรของค้ณ๊ นี�ไมใ่ชร่ายการที�ค้รบถ้วนสมบูรณ์ แต่ิ 
สามารถใชเ้พิื�อกระติ๊้นการอภิปีรายเกี�ยวกับการปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิแล้ะการล้ดค้วามเสี�ยง ข่�นอยูกั่บ 
ลั้กษณะแล้ะขนาดขององค์้กรของค้ณ๊ ค้ณ๊อาจัขอค้วามคิ้ดเหน็จัากเจัา้หน้าที�แล้ะผูถื้อสทิธิ์ิ�เพิื�อใหเ้ขา้ใจั 
ถ่งปัีจัจัยัเสี�ยงเฉพิาะสำาหรบัองค์้กรของค้ณ๊ เชน่ ผา่นการสำารวจัโดยไมเ่ปีิดเผยตัิวติน 

คัำ�ถู�มท่ี่�ต้องพจิ�รณ� ซิึ�งอ�จเป็น็พ่�นฐ�นข้องกำ�รป็ระเมนิคัว�มเสำ่�ยง
• ผูน้ำา ผูจ้ัดัการ แล้ะเจัา้หน้าที�ของค้ณ๊เขา้ใจัภาระหน้าที�ของตินภายใต้ิกฎหมายแล้ะหน้าที�เชงิบวก 

ในการปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศหรอืไม่
• ผูน้ำา ผูจ้ัดัการ แล้ะเจัา้หน้าที�ของค้ณ๊เขา้ใจัวา่ขณะนี�งานบรกิารทางเพิศถกูกฎหมายค้วบค้ม๊ 

เชน่เดียวกับงานอื�น ๆ หรอืไม่
• องค์้กรของค้ณ๊ระบ๊วา่การเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิองานบรกิารทางเพิศอาจัเกิดข่�นในองค์้กรของค้ณ๊ได้อยา่งไร  

เชน่ ในระหวา่งการสรรหาบ๊ค้ล้ากร หรอืไม ่
• ค้ณ๊ระบ๊แล้้วหรอืยงัวา่ใค้รบา้งที�อาจัได้รบัผล้กระทบจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ เชน่  

ผูที้�จัะเปี็นพินักงานหรอืพินักงานปัีจัจ๊ับนั ผูเ้ชา่หรอืล้กูค้้า
• ค้ณ๊พิจิัารณาแล้้วหรอืไมว่า่ใค้รบา้งที�อาจัได้รบัผล้กระทบอยา่งไมส่มสว่น เชน่ ค้นพิื�นเมอืง ค้นพิกิาร  

หรอืค้นที�มภีมูหิลั้งทางเศรษฐกิจัแล้ะสงัค้มติำ�า
• นโยบายแล้ะขั�นติอนของค้ณ๊เปี็นปัีจัจ๊ับนัแล้ะถกูต้ิองติามกฎหมาย (เชน่ อ้างถ่งกฎหมายปัีจัจ๊ับนั 

วา่ด้วยการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ) หรอืไม่
• นโยบายแล้ะขั�นติอนของค้ณ๊อน๊ญาติการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยไมไ่ด้ตัิ�งใจั เชน่ การถือวา่งานบรกิาร 

ทางเพิศเปี็นอ๊ติสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการฟอกเงินอยา่งผดิ ๆ หรอืไม่
• เจัา้หน้าที�ของค้ณ๊เขา้ถ่งนโยบายแล้ะขั�นติอนได้ง่ายหรอืไม ่แล้ะเจัา้หน้าที�ได้รบัการฝึักอบรมเกี�ยวกับ 

นโยบายแล้ะขั�นติอนหรอืไม่
• ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการของค้ณ๊ตัิ�งค้วามค้าดหวงักับเจัา้หน้าที�ของค้ณ๊เกี�ยวกับการปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิ 

ทางเพิศ เชน่ ในการปีระช๊มทีมแล้ะพินักงานหรอืไม่

วธิุก่ำ�รป็ระเมนิแลืะจดักำ�รคัว�มเสำ่�ยง
ค้ณ๊ค้วรปีระเมนิค้วามเปี็นไปีได้ที�การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศจัะเกิดข่�นภายในองค์้กร 
ของค้ณ๊ จัากนั�นจัง่ปีระเมนิอันติรายที�อาจัเกิดข่�นหากมกีารเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ  
ซ้ำ่�งจัะชว่ยใหค้้ณ๊ระบ๊ค้วามเสี�ยงที�ค้วรใหค้้วามสำาคั้ญเปี็นอันดับแรก สด๊ท้าย ค้ณ๊ก็สามารถดำาเนินการ
ติามขั�นติอนเพิื�อกำาจัดัหรอืค้วบค้ม๊ปัีจัจัยัเสี�ยงแล้ะปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศได้ 

สำาหรบัองค์้กรขนาดใหญ่ ค้วรรวมการระบ๊ การปีระเมนิ แล้ะการจัดัการค้วามเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิงานบรกิารไวใ้นกรอบแล้ะเค้รื�องมอืการจัดัการค้วามเสี�ยงที�มอียูข่องค้ณ๊ เชน่ เมทรกิซ้ำ ์
ค้วามเสี�ยงหรอืการล้งทะเบยีน ค้ณ๊ค้วรเก็บบนัท่กการดำาเนินการเพิื�อกำาจัดัหรอืค้วบค้ม๊ค้วามเสี�ยง เชน่  
บนัท่กการเขา้รว่มการฝึักอบรม อีเมล้ของพินักงาน เอกสารการปีระช๊ม แล้ะนโยบายแล้ะขั�นติอนที�ได้รบั 
การปีรบัปีร๊งแล้้ว 

สำาหรบัองค์้กรขนาดเล็้ก ค้ณ๊สามารถระบ๊ค้วามเสี�ยงใด ๆ ในนโยบายแล้ะเอกสารขั�นติอนของค้ณ๊แล้ะ 
ปีรบัปีร๊งมนัใหเ้ปี็นปัีจัจ๊ับนั สง่อีเมล้ถ่งเจัา้หน้าที�พิรอ้มขอ้มูล้เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในการทำางาน 
ทางเพิศ แล้ะติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่เจัา้หน้าที�ปีฏิิบติัิติามนโยบายแล้ะขั�นติอนที�ได้รบัการปีรบัปีร๊งแล้้ว 
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มาติรฐานท่� 4
ความเป็นผิ้้นำาแลืะวฒันธิรรม
ผู้้้นำ�องค์ักำรแลืะผู้้้จดักำ�รสำง่เสำรมิคัว�มเท่ี่�เท่ี่ยมแลืะสำร�้งวฒันธุรรมองค์ักำรเพ่�อป็้องกัำน 
แลืะตอบัสำนองต่อกำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัในง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ 

คัว�มคั�ดหวงั
• ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการกำาหนดค้วามค้าดหวงัที�ชดัเจันเกี�ยวกับการปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอ 

การเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ 
• ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการมหีน้าที�รบัผดิชอบในการระบ๊แล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิาร 

ทางเพิศ 
• ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการสนับสน๊นแล้ะชว่ยเหลื้อผูเ้หน็เหติก๊ารณ์ใหพู้ิด หากพิวกเขาพิบเหน็หรอืได้ยนิ 

เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ แล้ะมมีาติรการในการดแูล้ผูที้�พูิดเรื�องนี� 
ใหป้ีล้อดภัย 

• เจัา้หน้าที�ทก๊ค้นสง่เสรมิวฒันธิ์รรมในที�ทำางานที�ปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิแล้ะพูิด เมื�อพิบหรอืพิบเหน็ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิ 

กำ�รดำ�เนินกำ�รท่ี่�คัณุสำ�ม�รถูที่ำ�ได้
• กำาหนดใหผู้น้ำาแล้ะผูจ้ัดัการกำาหนดค้วามค้าดหวงัผา่นกระบวนการติรวจัสอบปีระสทิธิ์ภิาพิหรอื 

จัรรยาบรรณ 
• แต่ิงตัิ�งแล้ะฝึักอบรมโอกาสที�เท่าเทียมกันหรอืตัิวแทนด้านสข๊ภาพิแล้ะค้วามปีล้อดภัย เพิื�อชว่ย 

เจัา้หน้าที�แล้ะผูน้ำาในการสง่เสรมิวฒันธิ์รรมในสถานที�ทำางานที�ปีล้อดภัยแล้ะปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
• ใหทั้�งผูน้ำาแล้ะเจัา้หน้าที�ได้รบัการฝึักอบรมปีระจัำาปีี เพิื�อสรา้งวฒันธิ์รรมองค์้กรที�ปีล้อดภัยแล้ะรูว้ธิิ์ ี

รายงานการเลื้อกปีฏิิบติัิที�พิวกเขาพิบเหน็หรอืปีระสบ
• ติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการสื�อสารถ่งโอกาสที�เท่าเทียมกันแล้ะนโยบายต่ิอต้ิานการ 

เลื้อกปีฏิิบติัิแก่เจัา้หน้าที�/ล้กูค้้าบรกิาร/ล้กูค้้าอื�น ๆ ตัิวอยา่งเชน่ ผา่นการปีระช๊มเจัา้หน้าที�หรอืเวบ็ไซ้ำต์ิ
• ใหผู้น้ำาแล้ะผูจ้ัดัการรบัผดิชอบในการระบ๊แล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ  

เชน่ โดยการรวมขอ้กำาหนดเพิื�อปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิไวใ้นค้ำาอธิ์บิายติำาแหน่งงาน
ระดับสงูแล้ะดัชนีชี�วดัผล้งาน

• สง่เสรมิแล้ะสนับสน๊นผูเ้หน็เหติก๊ารณ์ใหพู้ิด เชน่ สง่เสรมิใหเ้จัา้หน้าที�รายงานการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
หากพิบเหน็หรอืได้ยนิเกี�ยวกับเรื�องนี� แล้ะรบัรองวา่จัะไมอ่ดทนเรื�องการทำาใหใ้ค้รติกเปี็นเหยื�อ

แนวป็ฏิิบัติัท่ี่�ด่ท่ี่�สำดุในกำ�รเป็น็ผู้้้นำ�องค์ักำรค่ัออะไร
ผูน้ำาองค์้กรสามารถสนับสน๊นค้วามเท่าเทียมแล้ะสรา้งขดีค้วามสามารถขององค์้กรในการปีอ้งกันแล้ะ 
แก้ไขติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิด้านงานบรกิารทางเพิศ โดยตัิ�งค้วามค้าดหวงัที�ชดัเจัน รบัผดิชอบ  
ติล้อดจันสนับสน๊นแล้ะชว่ยเหลื้อผูเ้หน็เหติก๊ารณ์ใหพู้ิดออกมา

กำ�รตั�งคัว�มคั�ดหวงั
ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการมบีทบาทสำาคั้ญในการกำาหนดค้วามค้าดหวงัที�ชดัเจันเกี�ยวกับการปีอ้งกันแล้ะ 
ติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ

ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการสามารถกำาหนดค้วามค้าดหวงัที�ชดัเจันได้โดย
• การสื�อสารวา่การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศนั�นขดัต่ิอกฎหมายแล้ะจัะไมอ่ดทน เชน่  

ในอีเมล้ การปีระช๊มทีม หรอืการแสดงตัิวต่ิอตัิว หรอืการอภิปีรายทางวนิัย
• สนับสน๊นใหพ้ินักงานอ่านแนวทางปีฏิิบติัินี�แล้ะทำาค้วามรูจ้ักักับกฎหมาย เชน่ จัดัฝึักอบรมเกี�ยวกับ 

โอกาสที�เท่าเทียม หรอืสนับสน๊นใหเ้จัา้หน้าที�เขา้รบัการอบรมเกี�ยวกับโอกาสที�เท่าเทียม
• เตืิอนเจัา้หน้าที�เกี�ยวกับนโยบายแล้ะขั�นติอนที�เกี�ยวขอ้ง แล้ะติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่พิวกเขาเขา้ใจั 

ภาระหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกับสิ�งเหล่้านี� 
• การสรา้งแบบจัำาล้องพิฤติิกรรมที�เหมาะสมโดยการดำาเนินการเชงิร๊กเพิื�อปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอ 

การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ เชน่ ดำาเนินการอยา่งรวดเรว็ เพิื�อติอบสนองต่ิอ 
พินักงานที�ไมส่ามารถใหบ้รกิารได้ เนื�องจัากใค้รค้นหน่�งเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ

คัว�มรบััผู้ิดชื่อบั
การทำาใหผู้น้ำาแล้ะผูจ้ัดัการรบัผดิชอบสามารถชว่ยองค์้กรในการปีฏิิบติัิการปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอ 
การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ

ตัิวอยา่งเชน่ ค้ณ๊สามารถสง่เสรมิค้วามรบัผดิชอบโดย
• รวมขอ้กำาหนดในการปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิ (รวมถ่งการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับ 

งานบรกิารทางเพิศ) ไวใ้นค้ำาอธิ์บิาย ลั้กษณะของงาน แผนแล้ะดัชนีชี�วดัค้วามสำาเรจ็ัในการปีฏิิบติัิงาน 
แล้ะปีระมวล้จัรรยาบรรณของเจัา้หน้าที�อาว๊โส

• การเชื�อมโยงแนวทางปีฏิิบติัิที�ดีที�สด๊ในการปีอ้งกันแล้ะการติอบสนองต่ิอสิ�งจูังใจัในการปีฏิิบติัิงาน  
(เชน่ โบนัส) แล้ะกระบวนการเลื้�อนติำาแหน่ง

กำ�รสำนับัสำนุนผู้้้เห็นเหตกุำ�รณ์
ผูน้ำาแล้ะผูจ้ัดัการสามารถสนับสน๊นแล้ะชว่ยเหลื้อผูเ้หน็เหติก๊ารณ์ใหพู้ิดออกมา หากพิวกเขาได้ยนิหรอื 
พิบเหน็การเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ เชน่ สนับสน๊นใหพ้ินักงานรายงานการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
เกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศถ่งผูจ้ัดัการของติน โดยใหห้ลั้กปีระกันวา่จัะไมม่กีารปีฏิิบติัิอยา่งเล้วรา้ยกับ 
พิวกเขา (ทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ) จัากการทำารายงาน 

ต้ิองสนับสน๊นขั�นติอนใด ๆ ที�สง่เสรมิใหผู้เ้หน็เหติก๊ารณ์พูิดออกมา ด้วยกระบวนการรายงานที�ปีล้อดภัย 
แล้ะสนับสน๊นสำาหรบัเหน็เหติก๊ารณ์ในการแจัง้ขอ้กังวล้หรอืจัดัทำารายงาน (มาติรฐานที� 2) รวมถ่ง 
การใหตั้ิวเลื้อกการสนับสน๊นสำาหรบัผูเ้หน็เหติก๊ารณ์ เชน่ โปีรแกรมชว่ยเหลื้อล้กูจัา้ง
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มาติรฐานท่� 5
กี่ารรายงานแลืะกี่ารติอบัสินอง
องค์ักำรต่�ง ๆ ตอบัสำนองต่อร�ยง�นแลืะข้อ้รอ้งเรย่นเก่ำ�ยวกัำบักำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัเก่ำ�ยวกัำบัง�นบัรกิำ�ร 
ด้วยวธิุท่่ี่�ยุติธุรรม ทัี่นเวลื� เป็น็คัว�มลัืบั แลืะมเ่หย่�อเป็น็ศ้นยก์ำลื�ง 

คัว�มคั�ดหวงั
• การติอบสนองต่ิอรายงานแล้ะขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศนั�น 

ย๊ติิธิ์รรม ทันเวล้า มเีหยื�อเปี็นศูนยก์ล้าง แล้ะเก็บเปี็นค้วามลั้บ 
• ผูร้อ้งเรยีนการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศมคี้วามปีล้อดภัยแล้ะได้รบัการสนับสน๊น 

ติล้อดกระบวนการรอ้งเรยีน รวมถ่งการระบ๊แล้ะการหลี้กเลี้�ยงการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ 
• ผูร้อ้งเรยีนได้รบัอน๊ญาติใหร้ายงานโดยไมเ่ปีิดเผยตัิวติน 
• ผูถื้อสทิธิ์ ิเชน่ เจัา้หน้าที� นักเรยีน ล้กูค้้า แล้ะผูป้ีว่ยทราบวธิิ์กีารรายงานแล้ะที�ที�จัะรายงานการ 

เลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศหรอืรอ้งเรยีนอยา่งเปี็นทางการ

กำ�รดำ�เนินกำ�รท่ี่�คัณุสำ�ม�รถูที่ำ�ได้
• ใหค้้ำาแนะนำาแก่เจัา้หน้าที�ที�รบัผดิชอบในการจัดัการขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับวธิิ์ตีิอบสนองต่ิอขอ้รอ้งเรยีน 

ด้วยวธิิ์ทีี�ย๊ติิธิ์รรม ทันเวล้า เปี็นค้วามลั้บ แล้ะเหยื�อเปี็นศูนยก์ล้าง ตัิวอยา่งเชน่ โดยสรา้งขอ้กำาหนดนี� 
เปี็นค้ำาอธิ์บิายติำาแหน่งที�เกี�ยวขอ้งหรอืจัดัฝึักอบรม

• ระบ๊แล้ะเสนอตัิวเลื้อกการสนับสน๊นที�เหมาะสมสำาหรบัผูร้อ้งเรยีน เพิื�อใหแ้น่ใจัวา่พิวกเขาปีล้อดภัย 
แล้ะได้รบัการสนับสน๊นติล้อดกระบวนการรอ้งเรยีน รวมถ่งการจัดัการกับการทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ  
ตัิวอยา่งเชน่ โดยการจัดัฝึักอบรมสำาหรบัผูจ้ัดัการ เพิื�อใหพ้ิวกเขาสามารถติอบสนองต่ิอการรอ้งเรยีน 
เรื�องการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยยด่เหยื�อเปี็นศูนยก์ล้าง

• แบง่ปัีนขอ้มูล้เกี�ยวกับวธิิ์แีล้ะสถานที�ที�จัะรอ้งเรยีน เชน่ สง่อีเมล้ถ่งเจัา้หน้าที�หรอืใหข้อ้มูล้บนเวบ็ไซ้ำต์ิ 
ของค้ณ๊

ร�ยง�นเป็รย่บัเท่ี่ยบักัำบัข้อ้รอ้งเรย่น
การรอ้งเรยีนเปี็นค้ำาขออยา่งเปี็นทางการ โดยใชข้ั �นติอนการรอ้งเรยีนขององค์้กรหรอืหน่วยงานภายนอก 
ซ้ำ่�งต้ิองมกีารติิดติามผล้ 

ในทางติรงกันขา้ม รายงานแสดงค้วามกังวล้เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ 
อยา่งไมเ่ปี็นทางการ โดยไมไ่ด้เปี็นการรอ้งเรยีนอยา่งเปี็นทางการแล้ะไมจ่ัำาเปี็นต้ิองมกีารดำาเนินการ 
ติิดติามผล้ ตัิวอยา่งเชน่ ล้กูค้้าแจัง้ขอ้กังวล้เกี�ยวกับการปีฏิิบติัิของล้กูจัา้งต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 

หลัืกำกำ�รสำำ�คััญ 7 ป็ระกำ�รในกำ�รจดักำ�รข้อ้รอ้งเรย่นแลืะร�ยง�น
การติอบสนองต่ิอขอ้รอ้งเรยีนแล้ะรายงานเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศจัะต้ิอง 
เปี็นไปีอยา่งย๊ติิธิ์รรม ทันเวล้า เปี็นค้วามลั้บ แล้ะมเีหยื�อเปี็นศูนยก์ล้าง องค์้กรสว่นใหญ่มขีั �นติอนการ 
จัดัการขอ้รอ้งเรยีนของตินเองอยูแ่ล้้ว อยา่งไรก็ติาม สิ�งนี�จัำาเปี็นต้ิองได้รบัการทบทวนเพิื�อพิจิัารณาวา่  
ก) เหยื�อเปี็นศูนยก์ล้าง ข) ย๊ติิธิ์รรม ค้) เขา้ถ่งได้ ง) ยดืหย๊น่ จั) ทันเวล้า ฉ) โปีรง่ใสแล้ะรบัผดิชอบ แล้ะ  
ช) มกีารปีรบัปีร๊งอยา่งต่ิอเนื�องหรอืไม ่

เหย่�อเป็น็ศ้นยก์ำลื�ง

เหยื�อเปีน็ศูนยก์ล้างคื้อเมื�อผล้ปีระโยชน ์ค้วามปีรารถนา ค้วามปีล้อดภัยแล้ะสวสัดภิาพิ 
ของผูร้อ้งเรยีนไดร้บัการค้๊ม้ค้รองแล้ะจัดัล้ำาดบัค้วามสำาคั้ญ เพิื�อใหผู้เ้สยีหายเปีน็ 
ศูนยก์ล้าง กระบวนการรอ้งเรยีนค้วรไดร้บัการออกแบบใหเ้ปีน็อันติรายต่ิอผูร้อ้งเรยีน 
นอ้ยที�สด๊ เชน่ มขีั �นติอนที�จัำากัดจัำานวนค้รั�งที�ผูร้อ้งเรยีนต้ิองเล่้าเรื�องของติน  
จัำาเปีน็อยา่งยิ�งที�กระบวนการนี�จัะต้ิองสนบัสนน๊แล้ะทำาใหเ้หยื�อเปีน็ศูนยก์ล้าง สง่เสรมิ 
ทางเลื้อกแล้ะการค้วบค้ม๊ แล้ะรกัษาค้วามลั้บแล้ะการไมเ่ปีดิเผยตัิวตินหากเปีน็ไปีได้ 

เป็น็กำลื�ง 
แลืะยุติธุรรม

กระบวนการที�เปีน็กล้างแล้ะย๊ติิธิ์รรมเกี�ยวขอ้งกับทก๊ค้นที�ไดร้บัการปีฏิิบติัิอยา่งเปีน็กล้าง  
ดว้ยค้วามเค้ารพิแล้ะย๊ติิธิ์รรม แล้ะรบัฟงัอยา่งเท่าเทียมกัน กระบวนการในการแก้ไข 
ขอ้รอ้งเรยีน การดำาเนนิการ แล้ะผล้ลั้พิธิ์น์ั�นสอดค้ล้้องแล้ะไดส้ดัสว่น แล้ะค้ำานง่ถ่ง 
ผูต้ิอบแบบสอบถามอยา่งเหมาะสม 

สำ�ม�รถูเข้�้ถึูงได้

กระบวนการที�เขา้ถ่งไดน้ั �นมเีสน้ทางที�ชดัเจันทั�งภายในแล้ะภายนอกที�ผูร้อ้งเรยีนไวว้างใจั  
เขา้ใจั แล้ะเขา้ถ่งไดง่้าย 
สิ�งนี�เกี�ยวขอ้งกับการจัดัหาเสน้ทางสง่ต่ิอสำาหรบัผูร้อ้งเรยีนจัากภมูหิลั้งที�หล้ากหล้าย  
(รวมถ่งผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�เปีน็ชนชาติิแรก ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�มคี้วามหล้ากหล้าย 
ทางวฒันธิ์รรมแล้ะ/หรอืทางภาษา ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ขา้มเพิศแล้ะที�ไมใ่ชไ่บนาร ีแล้ะ 
พินกังานบรกิารที�มคี้วามพิกิาร) ติรวจัสอบใหแ้นใ่จัวา่เสน้ทางสง่ต่ิอนั�นปีล้อดภัยทาง 
วฒันธิ์รรม แล้ะเชื�อมโยงอ๊ปีสรรค้ใด ๆ ดา้นภาษา 
กระบวนการแล้ะผล้ลั้พิธิ์ต้์ิองชดัเจัน เขา้ใจัง่าย แล้ะสื�อสารไดด้ดีว้ย 

ยด่หยุน่ได้
กระบวนการที�ยดืหย๊น่มตัีิวเลื้อกการรอ้งเรยีน การรายงาน แล้ะการติอบสนองที� 
หล้ากหล้าย รวมถ่งตัิวเลื้อกที�ไมเ่ปีน็ทางการแล้ะเปีน็ทางการ ติล้อดจันตัิวเลื้อกในการ 
รายงานโดยไมเ่ปีดิเผยตัิวติน แล้ะไดร้บัการปีรบัใหเ้หมาะกับค้วามต้ิองการของทก๊ค้น 
ที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการรายงานหรอืขอ้รอ้งเรยีน

ทัี่นเวลื�
กระบวนการค้วรทันท่วงทีในการติอบสนองต่ิอรายงานแล้ะขอ้รอ้งเรยีนในกรอบเวล้า 
ที�เหมาะสมแล้ะม๊ง่สูก่ารแก้ไขอยา่งรวดเรว็
ทก๊ค้นที�เกี�ยวขอ้งกับรายงานหรอืขอ้รอ้งเรยีนค้วรไดร้บัการปีรบัปีรง๊อยา่งสมำ�าเสมอ

โป็รง่ใสำ 
แลืะตรวจสำอบัได้

เพิื�อสง่เสรมิค้วามโปีรง่ใสแล้ะค้วามรบัผดิชอบ ทั�งสองฝ่ัายค้วรไดร้บัขอ้มูล้อยา่งเปีดิเผย 
เกี�ยวกับค้วามหมายของกระบวนการสำาหรบัพิวกเขาแล้ะสิ�งที�ค้าดหวงั
เหติผ๊ล้ของการดำาเนนิการแล้ะการตัิดสนิใจัค้วรแจัง้ใหท้ก๊ค้นที�เกี�ยวขอ้งทราบ  
ที�ปีล้อดภัยแล้ะเหมาะสม แล้ะอยูภ่ายใต้ิการกำากับดแูล้ที�เหมาะสม 

กำ�รพฒัน�ให้ด่ข้ึ�น 
อย�่งต่อเน่�อง

ฝ่ัายบรหิารค้วรพิจิัารณาวธิิ์กีารปีรบัปีรง๊ระบบแล้ะกระบวนการติามค้วามเหมาะสม  
หลั้งจัากขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการติรวจัสอบแล้ะแก้ไข เพิื�อสนับสนน๊ค้วามพิยายามในการ 
ปีอ้งกัน 
ผูน้ำาค้วรไดร้บัการปีรบัปีรง๊ผล้จัากการรอ้งเรยีนแล้ะมาติรการในการปีรบัปีรง๊ระบบ 
เพิื�อใหม้คี้วามรบัผดิชอบภายในองค์้กรแล้ะสะท้อนปัีญหาที�เกิดข่�น เพิื�อทำาการปีรบัปีรง๊ 
อยา่งต่ิอเนื�อง
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ตัิวอยา่งกี่ารรายงานแลืะกี่ารติอบัสนองในสถานศึกี่ษา

มนิห ์(Minh) เขา้เรยีนในมหาวทิยาลั้ยแล้ะไปีบอกใหอ้าจัารยร์ูว้า่ นักศ่กษาค้นอื�น ๆ รูม้าวา่ 
มนิหเ์ปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศพิารท์ไทม ์มนิหบ์อกอาจัารยค์้นนั�นวา่มนิหไ์ด้ยนินักศ่กษาวพิิากษ์ 
วจิัารณ์เรื�องทางเพิศกันมากับหขูองมนิห ์แล้ะพูิดเปี็นกล้๊่ม ๆ เกี�ยวกับสถานะการทำางานบรกิาร 
ทางเพิศของมนิห ์มนิหบ์อกอาจัารยค์้นนั�นวา่มนัเริ�มสง่ผล้ต่ิอสข๊ภาพิจัติิของมนิห ์

อาจัารยข์องมนิหแ์สดงค้วามเปี็นหว่งมนิหเ์กี�ยวกับสิ�งที�เกิดข่�นในชั�นเรยีนแล้ะอธิ์บิายถ่งนโยบาย 
โอกาสที�เท่าเทียมของมหาวทิยาลั้ย อาจัารยบ์อกใหม้นิหร์ูว้า่มนิหส์ามารถขอค้วามชว่ยเหลื้อจัาก 
สำานักงานค้วามเสมอภาค้แล้ะค้วามหล้ากหล้ายแล้ะบรกิารใหค้้ำาปีรก่ษานักศ่กษา แล้ะยงัพูิดค้ย๊กับ 
มนิหเ์กี�ยวกับภาระหน้าที�ของเธิ์อในฐานะนักการศ่กษาแล้ะล้กูจัา้งภายใต้ิกรอบการปีอ้งกันแล้ะรบัมอื 
ของมหาวทิยาลั้ย ด้วยค้วามยนิยอมของมนิห ์อาจัารยตั์ิดสนิใจัแก้ไขปัีญหาซ้ำ่�งหน้าในชั�นเรยีนต่ิอมา  
โดยเธิ์อยำ�าเตืิอนนักศ่กษาเกี�ยวกับนโยบายโอกาสที�เท่าเทียมแล้ะผล้ที�ติามมาของการล้ะเมดิ 
นโยบายนั�น อาจัารย ์(อีกค้รั�งโดยได้รบัค้วามยนิยอมจัากมนิห)์ พูิดค้ย๊กับนักศ่กษาที�เกี�ยวขอ้งกับ 
พิฤติิกรรมที�ไมเ่หมาะสมติามนโยบายของมหาวทิยาลั้ยเปี็นรายบ๊ค้ค้ล้ 

มนิหย์นิยอมใหอ้าจัารยร์ายงานปีระสบการณ์นี�ผา่นระบบการจัดัการของมหาวทิยาลั้ย แล้ะสิ�งนี� 
เน้นยำ�าถ่งค้วามจัำาเปี็นในการเตืิอนค้ณาจัารยทั์�วทั�งมหาวทิยาลั้ยเกี�ยวกับการค้๊้มค้รองการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ มหาวทิยาลั้ยพิฒันากล้ย๊ทธิ์ใ์นการสื�อสารแล้ะสง่อีเมล้ 
แจัง้เตืิอนไปียงัเจัา้หน้าที�เกี�ยวกับการเปีลี้�ยนแปีล้งกฎหมายแล้ะมกีารค้าดหวงัใหเ้จัา้หน้าที�จัดัการ 
แล้ะติอบสนองต่ิอพิฤติิกรรมปีระเภทนี�ของนักเรยีนในชั�นเรยีนอยา่งไร 

คัณุจะใชื่ว้ธิุก่ำ�รเข้�้ถึูงแบับัเหย่�อเป็น็ศ้นยก์ำลื�งได้อย�่งไร
วธิิ์กีารเขา้ถ่งแบบเหยื�อเปี็นศูนยก์ล้างหมายค้วามวา่ค้ณ๊จัดัล้ำาดับค้วามสำาคั้ญของค้วามสนใจั  
ค้วามปีรารถนา ค้วามปีล้อดภัย แล้ะสวสัดิภาพิของผูร้อ้งเรยีนอยูใ่นระดับมากที�สด๊เท่าที�จัะเปี็นไปีได้  
ซ้ำ่�งนำาผูร้อ้งเรยีนเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการแล้ะทำาใหม้กีารกระทบกระเทือนจัติิใจัซ้ำำ�าน้อยที�สด๊ 
ด้วยค้วามเหน็อกเหน็ใจั ล้ะเอียดอ่อน แล้ะไมตั่ิดสนิ 

การดำาเนินการโดยการเขา้ถ่งแบบเหยื�อเปี็นศูนยก์ล้างไมไ่ด้หมายค้วามวา่การติอบสนองของค้ณ๊จัะ 
ไมย๊่ติิธิ์รรมหรอืมอีค้ติิต่ิอเหยื�อ – แต่ิแค่้หมายค้วามวา่ผูร้อ้งเรยีนจัะรูส้ก่ปีล้อดภัยแล้ะได้รบัการสนับสน๊น  
ในขณะที�ค้ณ๊ติอบสนองต่ิอการรอ้งเรยีนอยา่งย๊ติิธิ์รรมแล้ะเปี็นกล้างที�เค้ารพิทก๊ฝ่ัายที�เกี�ยวขอ้ง  
สำาหรบัผูร้อ้งเรยีนที�เปี็นหรอืเค้ยเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมาก่อน พิวกเขาอาจัระมดัระวงัเปี็นพิเิศษเกี�ยวกับ 
การออกมาพูิดเนื�องจัากค้วามกังวล้เกี�ยวกับค้วามเปี็นสว่นตัิว 

กำ�รดำ�เนินกำ�รท่ี่�คัณุสำ�ม�รถูที่ำ�ได้เพ่�อให้แน่ใจว�่กำระบัวนกำ�รรอ้งเรย่นข้องคัณุ 
มเ่หย่�อเป็น็ศ้นยก์ำลื�ง
• รบัฟงัผูร้อ้งเรยีนด้วยค้วามเขา้อกเขา้ใจั เค้ารพิ แล้ะหว่งใย
• ไมตั่ิดสนิหรอืติำาหนิพิวกเขา
• ใหค้้วามชดัเจันเรื�องค้วามเปี็นสว่นตัิวแล้ะค้วามลั้บของผูร้อ้งเรยีนในกระบวนการ ติล้อดจัน 

ขอ้จัำากัดต่ิาง ๆ โดยเรว็ที�สด๊
• รกัษาค้วามเปี็นสว่นตัิวแล้ะค้วามลั้บอยา่งเขม้งวดเท่าที�จัะเปี็นไปีได้ ในขณะที�ปีฏิิบติัิติามขอ้ผกูพินั 

ในการใหส้ถานที�ทำางานที�ปีล้อดภัย
• ใหท้างเลื้อกแล้ะการค้วบค้ม๊ เชน่ ทางเลื้อกที�ยดืหย๊น่ในการแจัง้แล้ะแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน
• แจัง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบวา่ผูร้อ้งเรยีนสามารถมคี้นชว่ยเหลื้อได้ติล้อดกระบวนการ
• ถามวา่ผูร้อ้งเรยีนต้ิองการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งไรแล้ะต้ิองการผล้ลั้พิธิ์อ์ยา่งไร
• ใหข้อ้มูล้เพิยีงพิอเพิื�อที�จัะชว่ยพิวกเขาในการตัิดสนิใจั
• มกีารติอบสนองแล้ะสื�อสารอยา่งสมำ�าเสมอ
• เสนอที�จัะใหก้ารสง่ตัิวต่ิอถ่งบรกิารสนับสน๊นต่ิาง ๆ

• แจัง้ใหพ้ิวกเขาทราบวา่พิวกเขาจัะไมถ่กูปีฏิิบติัิอยา่งเล้วรา้ย (ถกูทำาใหเ้ปี็นเหยื�ออยา่งผดิกฎหมาย)  
ในการรอ้งเรยีน

• ใหก้ารปีรบัเปีลี้�ยนติามสมค้วรในกระบวนการรอ้งเรยีนหากจัำาเปี็น

กี่ารเข้า้ถึงแบับัเห่ยื�อเปน็ศูนยก์ี่ลืาง

การเขา้ถ่งแบบเหยื�อเปี็นศูนยก์ล้างสามารถดำาเนินการได้ ตัิวอยา่งเชน่ ล้กูจัา้งเปีิดเผยวา่ 
ตินถกูล้กูจัา้งค้นอื�นเยาะเยย้จัากบทบาทหน้าที�ของตินในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะนายจัา้งนั�น

• จัดัระเบยีบเพิื�อใหล้้กูจัา้งรูส้ก่ปีล้อดภัยในการทำางานเมื�ออยูท่่ามกล้างพินักงานค้นอื�น ๆ
• ติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่ล้กูจัา้งมอิีสระที�จัะพูิดค้ย๊เกี�ยวกับปีระสบการณ์ของพิวกเขากับองค์้กร 

ในแบบที�พิวกเขาสบายใจั แล้ะ 
• ติรวจัสอบใหแ้น่ใจัวา่พิวกเขาสามารถขอค้ำาแนะนำาแล้ะค้วามชว่ยเหลื้อจัากบ๊ค้ค้ล้ที�เหมาะสม 

ในการเจัรจัาเรื�องสข๊ภาพิแล้ะค้วามปีล้อดภัยระหวา่งกระบวนการรอ้งเรยีน 

นอกจัากนี� แนวทางที�มเีหยื�อเปี็นศูนยก์ล้างหมายถ่ง ผูจ้ัดัการรบัฟงัล้กูจัา้งของพิวกเขา ค้ำาน่งถ่ง 
ค้วามปีรารถนาของพิวกเขาเมื�อพิจิัารณากระบวนการ แล้ะใหก้ารสนับสน๊นแล้ะค้วามชว่ยเหลื้อ 
อยา่งต่ิอเนื�องในลั้กษณะที�ปีล้อดภัยแล้ะล้ะเอียดอ่อนซ้ำ่�งปีราศจัากการตีิติราแล้ะการตัิดสนิ
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มาติรฐานท่� 6
ทบัทวนแลืะปรบััตัิว
องค์ักำรต่�ง ๆ ที่บัที่วนแลืะป็ระเมนินโยบั�ยแลืะแนวป็ฏิิบัติัเป็น็ป็ระจำ�เพ่�อเรย่นร้ ้ป็รบััตัว แลืะ 
ป็รบััป็รุงกำ�รตอบัสำนองแลืะกำ�รป็้องกัำนกำ�รเล่ือกำป็ฏิิบัติัเก่ำ�ยวกัำบัง�นบัรกิำ�รที่�งเพศ 

คัว�มคั�ดหวงั
• ผูม้หีน้าที�รวบรวมแล้ะวเิค้ราะหข์อ้รอ้งเรยีนแล้ะขอ้มูล้อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งสำาหรบัแนวโน้ม รูปีแบบ  

แล้ะบทเรยีนเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศเพิื�อขบัเค้ลื้�อนการปีรบัปีร๊ง 
อยา่งต่ิอเนื�อง 

• ผูน้ำาองค์้กรดำาเนินการเชงิร๊กเพิื�อแก้ไขปัีญหาที�ระบ๊ผา่นการติิดติามแล้ะปีระเมนิผล้ 
• ผูน้ำาฝ่ัายทรพัิยากรบ๊ค้ค้ล้แล้ะองค์้กรแบง่ปัีนแนวนิยมแล้ะบทเรยีนที�ไมร่ะบ๊ตัิวตินเกี�ยวกับการ 

เลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารกับพินักงานแล้ะผูถื้อสทิธิ์อืิ�น ๆ รวมถ่งผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 
• องค์้กรทบทวนแล้ะปีรบัปีร๊งแผนการปีอ้งกัน นโยบาย แล้ะระบบอยา่งสมำ�าเสมอโดยปีรก่ษาหารอืกับ 

พินักงาน ตัิวแทนพินักงาน แล้ะผูถื้อสทิธิ์ิ

กำ�รดำ�เนินกำ�รท่ี่�คัณุสำ�ม�รถูที่ำ�ได้
• ติิดติามขอ้รอ้งเรยีนแล้ะขอ้มูล้อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมำ�าเสมอเพิื�อระบ๊แนวโน้ม รูปีแบบ แล้ะบทเรยีน 

เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ เพิื�อปีรบัปีร๊งการปีฏิิบติัิติาม เชน่ การหารอื 
เกี�ยวกับแนวโน้มแล้ะบทเรยีนในการปีระช๊มบอรด์บรหิารหรอืฝ่ัายบรหิาร

• ขอค้ำาติิชมจัากผูถื้อสทิธิ์แิล้ะกล้๊่มผูส้นับสน๊นหากเปี็นไปีได้ เชน่ การสำารวจัล้กูค้้าของบรกิารของค้ณ๊ 
หรอืการมสีว่นรว่มกับกล้๊่มอ้างอิงช๊มชน หากเกี�ยวขอ้ง

• รวมกล้ย๊ทธิ์เพิื�อปีอ้งกันการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศไวใ้นกรอบการติิดติาม แล้ะปีระเมนิผล้ 
ที�ค้ณ๊มอียู ่

• กำาหนดใหผู้น้ำาจัดัการปัีญหาเชงิร๊กผา่นการเฝ้ัาติิดติามแล้ะปีระเมนิผล้ ตัิวอยา่งเชน่ โดยการปีรบัปีร๊ง 
นโยบายแล้ะขั�นติอน เพิื�อเสรมิสรา้งการติอบสนองขององค์้กรของค้ณ๊ต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิในงาน 
บรกิารทางเพิศ

• เปีิดเผยแล้ะโปีรง่ใสกับเจัา้หน้าที� ผูถื้อสทิธิ์อืิ�น ๆ แล้ะผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเกี�ยวกับแนวโน้มแล้ะบทเรยีน 
ที�เกี�ยวขอ้งกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในงานบรกิารทางเพิศ เชน่ การแบง่ปัีนขอ้มูล้ที�ไมร่ะบ๊ตัิวตินในการ 
ปีระช๊มพินักงาน หรอืบนอินทราเน็ติหรอืเวบ็ไซ้ำต์ิขององค์้กรของค้ณ๊ เพิื�อแสดงค้วามคื้บหน้าในการ 
ปีอ้งกันแยกแยะงานบรกิารทางเพิศ 

• สำาหรบัองค์้กรขนาดใหญ่ ใหร้วมการติิดติามแล้ะปีรบัใชเ้ปี็นสว่นหน่�งของวงจัรการวางแผนธ๊ิ์รกิจั 
ติามปีกติิ

พลัืงข้องกำ�รรวบัรวมแลืะวเิคัร�ะห์ข้อ้ม้ลื
องค์้กรมคี้วามเชี�ยวชาญในการรวบรวมแล้ะวเิค้ราะหข์อ้มูล้ ไมว่า่จัะเปี็นขอ้มูล้ภายในหรอืขอ้มูล้ 
เชงิพิาณิชย/์ล้กูค้้า เทค้โนโล้ยทีี�รวบรวมแล้ะวเิค้ราะหข์อ้มูล้ได้แพิรก่ระจัายออกไปี ดังนั�นค้วามสามารถ 
ของเราจัง่ได้รบัขอ้มูล้เชงิล่้กที�เปี็นปีระโยชน์ องค์้กรสามารถใชข้อ้มูล้เพิื�อสง่เสรมิโอกาสที�เท่าเทียมกัน 
ด้วยวธิิ์ต่ีิอไปีนี�
• ขอ้มูล้การรายงานแล้ะการรอ้งเรยีนสามารถใช ้เพิื�อติิดติามแล้ะวเิค้ราะหก์ารเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับ 

งานบรกิารทางเพิศแล้ะระบ๊แนวโน้มได้
• ค้วามคิ้ดเหน็จัากพินักงานแล้ะล้กูค้้าสามารถถกูนำามาใชเ้พิื�อพิจิัารณาวา่องค์้กรดำาเนินการปีอ้งกัน 

แล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิด้านงานบรกิารได้ดีเพิยีงใด แล้ะค้วรจัะปีรบัปีร๊งอะไร
• สามารถวเิค้ราะหร์ายงานการปีฏิิบติัิงานแล้ะกระบวนการทางวนิัยที�เปี็นค้วามลั้บ เพิื�อค้วามสอดค้ล้้อง 

กัน ตัิวอยา่งเชน่ หากพินักงานถกูล้งโทษทางวนิัยจัากการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยมชิอบด้วยกฎหมาย  
ผล้ลั้พิธิ์ส์ามารถติิดติามได้เพิื�อใหอ้งค์้กรสามารถสะท้อนถ่งกระบวนการติอบสนองได้ 

• รายงานขอ้มูล้เกี�ยวกับการปีอ้งกันแล้ะการติอบสนองในกรอบการติิดติามแล้ะปีระเมนิผล้ของค้ณ๊ 
สามารถวเิค้ราะหแ์นวโน้มแล้ะขอบเขติของค้วามเสี�ยงได้

โปีรดจัำาไวว้า่การขาดการรอ้งเรยีนอยา่งเปี็นทางการ ไม ่หมายค้วามวา่ การเลื้อกปีฏิิบติัิไมใ่ชปั่ีญหา 
ภายในองค์้กรของค้ณ๊ แต่ิอาจัหมายค้วามวา่ผูค้้นไมม่คี้วามมั�นใจัที�จัะรอ้งเรยีน นอกจัากนี�ยงัอาจั 
ชี�ใหเ้หน็ขอ้เท็จัจัรงิที�วา่ปีระชาชนไมท่ราบวธิิ์กีารรอ้งเรยีนหรอืกังวล้เกี�ยวกับผล้ที�ติามมาของการ 
รอ้งเรยีน

กำ�รติดต�มแนวโน้ม
แนวโน้ม รูปีแบบ หรอืบทเรยีนที�ไมไ่ด้ระบ๊ตัิวตินใด ๆ ที�ค้ณ๊ระบ๊ค้วรเปี็น
• รายงานต่ิอผูน้ำาองค์้กรแล้ะผูจ้ัดัการเพิื�อสง่เสรมิค้วามรบัผดิชอบแล้ะ 
• แบง่ปัีนกับพินักงาน ผูถื้อสทิธิ์อืิ�น ๆ แล้ะผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเพิื�อสง่เสรมิค้วามโปีรง่ใส 

ซ้ำ่�งรวมถ่งการรายงานแล้ะแบง่ปัีนปัีญหาใด ๆ ที�เกิดข่�นผา่นการติิดติามแล้ะปีระเมนิผล้ ติล้อดจัน 
การยกยอ่งแล้ะเฉลิ้มฉล้องค้วามสำาเรจ็ัที�สง่เสรมิค้วามเท่าเทียมกันในองค์้กรของค้ณ๊ นอกจัากนี�  
ค้ณ๊ยงัอาจัต้ิองการแบง่ปัีนขอ้มูล้เกี�ยวกับขอ้รอ้งเรยีนที�ไมร่ะบ๊ตัิวตินของการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงาน 
บรกิารทางเพิศแล้ะผล้การรอ้งเรยีน หากสามารถทำาได้อยา่งปีล้อดภัยแล้ะรกัษาค้วามลั้บ 

หากมแีนวโน้มเกิดข่�น ผูน้ำาองค์้กรสามารถแก้ไขปัีญหาในเชงิร๊กในด้านนั�นได้ ตัิวอยา่งเชน่ หากค้ณ๊ 
ได้รบัขอ้รอ้งเรยีนหล้ายค้รั�งเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับการทำางานทางเพิศในการสรรหา  
ผูน้ำาค้วรใหค้้วามสำาคั้ญกับการทบทวนนโยบาย ขั�นติอน แล้ะแนวทางปีฏิิบติัิในการสรรหาบ๊ค้ล้ากร 
ของค้ณ๊เพิื�อใหแ้น่ใจัวา่เปี็นปัีจัจ๊ับนัแล้ะถกูต้ิองติามกฎหมาย แล้ะไมอ่น๊ญาติการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
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4.3 แนวทางปฏิิบัติัิเพิ�มเติิมสิำาหรบััผิ้้มห่น้าท่�
ผูม้หีน้าที�สามารถติิดต่ิอค้ณะกรรมาธิ์กิารเพิื�อขอขอ้มูล้เกี�ยวกับค้ณ๊ลั้กษณะใหมที่�ได้รบัการค้๊้มค้รอง 
ของวชิาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิ ภาระหน้าที�ในเชงิบวกของพิวกเขา แล้ะการปีฏิิบติัิติามพิระราชบญัญัติิ 
โอกาสเท่าเทียม 

สำาหรบัขอ้มูล้ผูเ้ชี�ยวชาญในหวัขอ้เพิิ�มเติิม ผูม้หีน้าที�สามารถมสีว่นรว่มกับองค์้กรที�ระบ๊ไวด้้านล่้าง

กำระที่รวงสำ�ธุ�รณสำขุ้
กระทรวงสาธิ์ารณสข๊เสนอค้ำาแนะนำาเกี�ยวกับการติอบสนองด้านสาธิ์ารณสข๊ต่ิอการทำาใหง้านบรกิาร 
ไมเ่ปี็นอาชญากรรม โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งการปีฏิิรูปีด้านสข๊ภาพิในขั�นติอนที�หน่�ง รวมถ่งการเปีลี้�ยนแปีล้ง 
ขอ้กำาหนดการทดสอบ กระทรวงนี�ยงัใหค้้ำาแนะนำาเกี�ยวกับบทบญัญัติิด้านสาธิ์ารณสข๊แล้ะค้วามเปี็นอยู ่
ที�ดีสำาหรบัเจัา้ของธ๊ิ์รกิจัแล้ะนายจัา้ง 

health.vic.gov.au

เวริค์ัเซิฟ (WorkSafe)
WorkSafe ใหค้้วามรู ้สนับสน๊น แล้ะแนะนำาสถานที�ทำางานของรฐัวกิติอเรยีในการจัดัหาสภาพิแวดล้้อม 
ที�ปีล้อดภัยสำาหรบัพินักงานของติน โดยจัะใหค้้ำาแนะนำาเกี�ยวกับสทิธิ์แิล้ะหน้าที�ของนายจัา้งแล้ะล้กูจัา้ง 
ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัย ปีี 2004 (พิ.ศ. 2547) (วกิติอเรยี) (พ.ร.บั.  
OHS) แล้ะ พิระราชบญัญัติิการฟื� นฟูแล้ะชดเชยการบาดเจับ็จัากการทำางาน ปีี 2013 (พิ.ศ. 2556).  
นอกจัากนี�ยงัจัะจัดัทำาขอ้มูล้เฉพิาะเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศในเดือนธิ์นัวาค้ม 2566 

worksafe.vic.gov.au

ออสำตร�คั (AUSTRAC)
รายงานธ๊ิ์รกรรมแล้ะศูนยว์เิค้ราะหข์องออสเติรเลี้ย (AUSTRAC) มหีน้าที�ในการปีอ้งกัน ติรวจัจับั  
แล้ะติอบสนองต่ิอการใชใ้นทางที�ผดิทางอาญาต่ิอระบบการเงิน เพิื�อปีกปีอ้งช๊มชนจัากอาชญากรรม 
รา้ยแรงแล้ะองค์้กรอาชญากรรม ขณะนี�อยูร่ะหวา่งการพิฒันาแนวทางการใหบ้รกิารทางการเงินแก่ 
ล้กูค้้าที�สถาบนัการเงินปีระเมนิวา่มคี้วามเสี�ยงสงูแล้ะแนวคิ้ดเรื�อง 'การเอาออกจัากระบบธิ์นาค้าร' 

austrac.gov.au

องค์ักำรกิำจกำ�รผู้้้บัรโิภคัแห่งรฐัวกิำตอเรย่
องค์้กรกิจัการผูบ้รโิภค้แหง่รฐัวกิติอเรยีใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ รวมถ่ง 
ขอ้มูล้เฉพิาะสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารงานบรกิารทางเพิศ นอกจัากนี�ยงัใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิ 
ที�ผดิกฎหมายในการเชา่ 

consumer.vic.gov.au

https://www.health.vic.gov.au/
https://www.worksafe.vic.gov.au/sex-work-decriminalisation-act-2022
https://www.austrac.gov.au/
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/unlawful-discrimination
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บัทท่� 5

กี่ารสินับัสินุน 
แลืะชว่ยเหลือื 
ผิ้้ถืือสิทิธิิ
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5. กี่ารสินับัสินุนแลืะชว่ยเหลือื 
ผิ้้ถืือสิทิธิิ

บัที่ท่ี่� 5 ใหก้ารสนับสน๊นแล้ะค้วามชว่ยเหลื้อแก่ผูถื้อสทิธิ์ ิรวมถ่งบรกิารสนับสนน๊ บรกิารด้านกฎหมาย แล้ะ 
บรกิารสนบัสน๊นแล้ะสข๊ภาวะ นอกจัากนี�ยงัใหข้อ้มูล้เกี�ยวกับอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัยแล้ะการชดเชย 
การบาดเจับ็ในสถานที�ทำางานแล้ะการรอ้งเรยีนการเลื้อกปีฏิิบติัิ

5.1 บัรกิี่ารให้คำาปรกึี่ษา
Vixen
Vixen เปี็นองค์้กรผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�นำาโดยเพิื�อนรว่มงานของรฐัวกิติอเรยี แล้ะสนับสน๊นสทิธิ์ ิ
ของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�งหมด Vixen ดำาเนินการโดยแล้ะสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ แล้ะใหบ้รกิาร  
ทรพัิยากร แล้ะโปีรแกรมต่ิาง ๆ รวมถ่งการสนับสน๊นเพิื�อน การสนับสน๊น การสง่ต่ิอขอ้มูล้ การเขา้ถ่ง  
พิื�นที�สำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในปัีจัจ๊ับนัแล้ะอดีติของทก๊เพิศทก๊วยั แล้ะการฝึักอบรมการรบัรู ้
เกี�ยวกับผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ สำาหรบัองค์้กรแล้ะบรกิาร 

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: vixen.org.au
• อีเมล้: info@vixen.org.au
• โทรศัพิท์: (03) 9070 9050

สำกำ�รเ์ล็ืตอัลืไลืแอนซิ ์(Scarlet Alliance)
Scarlet Alliance สมาค้มผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแหง่ออสเติรเลี้ยเปี็นหน่วยงานระดับชาติิสงูสด๊ที� 
สนับสน๊นสทิธิ์ขิองผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะสข๊ภาพิสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารในปัีจัจ๊ับนัแล้ะอดีติในอ๊ติสาหกรรม 
ทางเพิศ Scarlet Alliance ยงัใหก้ารฝึักอบรมแล้ะใหก้ารศ่กษาในปีระเด็นที�เกี�ยวขอ้งกับ 
ชาวออสเติรเลี้ยแล้ะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศขา้มชาติิ

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: Scarletalliance.org.au
• อีเมล้: info@scarletalliance.org.au
• โทรศัพิท์: (02) 9517 2577

RhED (กำ�รจดัสำรรที่รพัย�กำรด้�นสำขุ้ภ�พแลืะกำ�รศึกำษ�)
RhED เปี็นองค์้กรในรฐัวกิติอเรยีที�ใหบ้รกิาร โปีรแกรม แล้ะทรพัิยากรต่ิาง ๆ แก่ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ 
ในรฐัวกิติอเรยี RhED ใหข้อ้มูล้แล้ะทรพัิยากรแก่อ๊ติสาหกรรมทางเพิศในวงกวา้งแล้ะใหก้ารศ่กษา 
ที�เกี�ยวขอ้งกับอ๊ติสาหกรรมทางเพิศแก่ช๊มชนในวงกวา้ง 

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: sexworker.org.au
• อีเมล้: sexworker@sexworker.org.au
• โทรศัพิท์: 1800 458 752 

กำ�รป็ฏิิร้ป็กำฎหม�ยง�นบัรกิำ�รที่�งเพศข้องรฐัวกิำตอเรย่
การปีฏิิรูปีกฎหมายงานบรกิารทางเพิศของวกิติอเรยีเปี็นองค์้กรอาสาสมคั้รที�นำาโดยผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศ ไมแ่สวงหาผล้กำาไร แล้ะไมฝั่ักใฝ่ัฝ่ัายใด ซ้ำ่�งสนับสน๊นสทิธิ์ผิูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะสง่เสรมิ 
ค้วามเค้ารพิแล้ะการค้๊้มค้รองพินักงานบรกิารทั�งในอดีติแล้ะปัีจัจ๊ับนัในอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: sexworklawreformvictoria.org.au
• อีเมล้: contact@swlrv.org.au
• โทรศัพิท์: 0420 644 330

5.2 บัรกิี่ารทางกี่ฎหมาย
สำหพนัธุศ้์นยก์ำฎหม�ยชุื่มชื่น (วกิำตอเรย่) จำ�กัำด
สหพินัธิ์เ์ปี็นผูน้ำาแล้ะสนับสน๊นค้วามเปี็นเลิ้ศในภาค้กฎหมายช๊มชน มศูีนยก์ฎหมายช๊มชนทั�วรฐั 
วกิติอเรยีซ้ำ่�งใหค้้ำาปีรก่ษาด้านกฎหมายฟรแีก่ผูที้�ปีระสบภาวะเสยีเปีรยีบ

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: www.fclc.org.au
• อีเมล้: administration@fclc.org.au
• โทรศัพิท์: (03) 9652 1501

องค์ักำรยุติธุรรมเซิ�ท์ี่ไซิด์ (Southside Justice)
Southside Justice ใหบ้รกิารด้านกฎหมายฟรสีำาหรบับ๊ค้ค้ล้ที�มรีายได้น้อยในเมอืงพิอรต์ิ ฟลิ้ลิ้ปี  
(Port Phillip) สตัินนิงตัิน (Stonnington) แล้ะเบยไ์ซ้ำด์ (Bayside) โค้รงการกฎหมายสำาหรบั 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศใหค้้วามชว่ยเหลื้อด้านกฎหมายแก่ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในรฐัวกิติอเรยีแล้ะองค์้กร 
ที�สนับสน๊นพิวกเขา 

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: southsidejustice.org.au
• อีเมล้: info@southsidejustice.org.au
• โทรศัพิท์: (03) 7037 3200

คัว�มชื่ว่ยเหล่ือที่�งกำฎหม�ยข้องรฐัวกิำตอเรย่ (Victoria Legal Aid) 
Victoria Legal Aid เปี็นบรกิารทางกฎหมายที�ใหข้อ้มูล้ทางกฎหมายแล้ะการสนับสน๊น โดยม๊ง่เน้นที� 
การปีอ้งกันแล้ะแก้ไขปัีญหาทางกฎหมายตัิ�งแต่ิเนิ�น ๆ สามารถใหค้้ำาแนะนำาด้านกฎหมายทางโทรศัพิท์ 
ได้ฟร ีสำาหรบัปัีญหาการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารแล้ะค้วามชว่ยเหลื้อทางกฎหมายแก่ผูที้�ม ี
รายได้น้อย 

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: www.legalaid.vic.gov.au
• สายโทรศัพิท์ชว่ยเหลื้อทางกฎหมาย: 1300 792 387 

https://vixen.org.au/
mailto:info@vixen.org
https://scarletalliance.org.au/
https://sexworker.org.au/
mailto:sexworker@sexworker.org.au
https://vicgov.sharepoint.com/sites/msteams_5043d6/Shared Documents/Sex Work Decriminalisation/sexworklawreformvictoria.org.au/
mailto:contact@swlrv.org.au
https://www.fclc.org.au/
mailto:administration@fclc.org.au
https://southsidejustice.org.au/
mailto:info@southsidejustice.org.au
https://www.legalaid.vic.gov.au/
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5.3 บัรกิี่ารสินับัสินุนแลืะความเป็นอย้ท่่�ด่ 
Vixen
Vixen เปี็นองค์้กรผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�นำาโดยเพิื�อนรว่มงานของรฐัวกิติอเรยี แล้ะสนับสน๊นสทิธิ์ ิ
ของผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�งหมด Vixen ดำาเนินการโดยแล้ะสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ แล้ะใหบ้รกิาร  
ทรพัิยากร แล้ะโปีรแกรมต่ิาง ๆ รวมถ่งการสนับสน๊นเพิื�อน การสนับสน๊น การสง่ต่ิอขอ้มูล้ การเขา้ถ่ง  
พิื�นที�สำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในปัีจัจ๊ับนัแล้ะอดีติของทก๊เพิศทก๊วยั แล้ะการฝึักอบรมการรบัรู ้
เกี�ยวกับผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ สำาหรบัองค์้กรแล้ะบรกิาร 

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: vixen.org.au
• อีเมล้: info@vixen.org.au
• โทรศัพิท์: (03) 9070 9050

เรด ไฟล์ื (Red Files)
Red Files เปี็นองค์้กรที�ม๊ง่เน้นการปีอ้งกันค้วามร๊นแรงแล้ะการแสวงปีระโยชน์จัากผูใ้หบ้รกิาร 
ทางเพิศ ด้วยการเขา้ถ่งแบบต้ิองเปี็นสมาชกิ ทำาใหม้พีิื�นที�ในการเชื�อมต่ิอ ขอ้มูล้แล้ะทรพัิยากรเกี�ยวกับ 
อาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัยแล้ะสข๊ภาวะสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศทั�งในอดีติแล้ะปัีจัจ๊ับนัที�อยูใ่น 
ออสเติรเลี้ย 

• เวบ็ไซ้ำต์ิ: redfiles.org.au

เซินต์กิำลืด�เกำสำต์เฮ้�สำ ์(St Kilda Gatehouse)
St Kilda Gatehouse เปี็นองค์้กรไมแ่สวงหาผล้กำาไรที�ใหก้ารสนับสน๊นแล้ะค้วามปีล้อดภัยสำาหรบั 
ผูห้ญิงที�มเีพิศสมัพินัธิ์ต์ิามท้องถนนออรค์้เกอรใ์นเซ้ำนต์ิกิล้ดา ศูนยด์รอ็ปีอินใหบ้รกิารการดแูล้ผูป้ีว่ย 
วกิฤติ อาหาร เสื�อผา้ แล้ะการเขา้ถ่งที�พิกั บรกิารด้านกฎหมายแล้ะสข๊ภาพิ

• เวบ็ไซ้ำต์ิ:stkildagatehouse.org.au
• อีเมล้:info@stkildagatehouse.org.au
• โทรศัพิท์: (03) 9534 2916

5.4 อาชว่อนามยัแลืะความปลือดภัยแลืะ 
ค่าชดเชยกี่ารบัาดเจำบ็ัในสิถืานท่�ทำางาน
เวริค์ัเซิฟ (WorkSafe)
WorkSafe เปี็นผูค้้วบค้ม๊ด้านสข๊ภาพิแล้ะค้วามปีล้อดภัยในสถานที�ทำางานของรฐัวกิติอเรยี 
แล้ะผูร้บัปีระกันการบาดเจับ็ในสถานที�ทำางาน แล้ะบรหิารกฎหมายอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัย 
แล้ะพิระราชบญัญัติิการฟื� นฟูแล้ะชดเชยการบาดเจับ็จัากการทำางาน ปี ี2013 (พิ.ศ. 2556) ท่ามกล้าง 
กฎหมายอื�น ๆ WorkSafe สามารถระงับนายจัา้งที�ปีระมาทเลิ้นเล่้อแล้ะบงัคั้บใชก้ฎหมายอาชวีอนามยั 
แล้ะค้วามปีล้อดภัย หากพินักงานต้ิองติกอยูใ่นค้วามเสี�ยงหรอืได้รบัอันติราย 

ตัิ�งแต่ิเดือนธิ์นัวาค้ม 2566
• WorkSafe จัะค้วบค้ม๊ทั�งอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัยของแล้ะค่้าสนิไหมทดแทนสำาหรบั 

การดำาเนินงานบรกิารทางเพิศในรฐัวกิติอเรยีทั�งหมด ไมใ่ชแ่ค่้การดำาเนินงานบรกิารทางเพิศ 
ที�ได้รบัอน๊ญาติเท่านั�น แล้ะ

• นายจัา้งแล้ะล้กูจัา้งที�ทำางานบรกิารทางเพิศจัะมสีทิธิ์ ิหน้าที� แล้ะการค้๊้มค้รองด้านอาชวีอนามยั 
แล้ะค้วามปีล้อดภัยทั�วไปีเชน่เดียวกับที�บงัคั้บใชใ้นสถานที�ทำางานอื�น ๆ ทั�งหมดในรฐัวกิติอเรยี

ขอ้มูล้เพิิ�มเติิมแล้ะค้ำาแนะนำาสำาหรบัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศมอียูใ่นเวบ็ไซ้ำต์ิของ WorkSafe 
worksafe.vic.gov.au.

5.5 กี่ารรอ้งเรย่นกี่ารเลือืกี่ปฏิิบัติัิ
หากค้ณ๊คิ้ดวา่ค้ณ๊เค้ยปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิในรูปีแบบใด ๆ (รวมถ่งการติกเปี็นเหยื�อแล้ะ/หรอื 
การค้ก๊ค้ามทางเพิศ) รวมถ่งจัากติำารวจัวกิติอเรยี ค้ณ๊อาจัต้ิองการติิดต่ิอค้ณะกรรมาธิ์กิาร 
สทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะโอกาสเท่าเทียมแหง่รฐัวกิติอเรยีเพิื�อขอขอ้มูล้เพิิ�มเติิมหรอืยื�นเรื�องรอ้งเรยีน  
โทรไปีที�สายสอบถามฟรขีองค้ณะกรรมาธิ์กิารที� 1300 292 153 หากค้ณ๊ต้ิองการขอ้มูล้เพิิ�มเติิม  
หรอืยื�นเรื�องรอ้งเรยีนทางเวบ็ไซ้ำต์ิของเรา13

การรอ้งเรยีนเรื�องการเลื้อกปีฏิิบติัิอาจัถกูนำาเสนอโดยตัิวแทนหรอืผูใ้หบ้รกิารทางเพิศโดยใชช้ื�ออาชพีิ 
ของพิวกเขา แต่ิตัิวตินของผูร้อ้งเรยีนไมส่ามารถค้งสถานะไมเ่ปีิดเผยตัิวตินทั�งหมดต่ิอผูต้ิอบได้ 

เนื�องจัากค้ณะกรรมธิ์กิารสามารถรบัเรื�องรอ้งทก๊ขต่์ิอติำารวจัได้ในสถานการณ์เฉพิาะเท่านั�น เชน่  
เมื�อเจัา้หน้าที�ติำารวจักำาลั้งจัดัหาสนิค้้าแล้ะบรกิาร เชน่ การถกูขอค้วามชว่ยเหลื้อหรอืการอน๊เค้ราะห ์ 
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศสามารถยื�นเรื�องรอ้งเรยีนกับกองกำากับการปีฏิิบติัิงานติำารวจั (Police Conduct  
Unit) ได้ที�กิจัการติำารวจัรฐัวกิติอเรยีที�หมายเล้ข 1300 363 101 หรอืค้ณะกรรมาธิ์กิารต่ิอต้ิาน 
การทจ๊ัรติิอิสระซ้ำ่�งปีอ้งกันแล้ะเปีิดเผยการทจ๊ัรติิภาค้รฐัแล้ะค้วามปีระพิฤติิของติำารวจั (IBAC) ที�  
1300 735 135 หรอืทางออนไล้น์ที� www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us. 

https://vixen.org.au/
mailto:info@vixen.org
https://redfiles.org.au/
https://www.stkildagatehouse.org.au/
mailto:info@stkildagatehouse.org.au
https://www.worksafe.vic.gov.au/
http://www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us


9190 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บักี่ารเลืือกี่ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัี่บังานบัริกี่ารทางเพศ

ใครสามารถรอ้งเรย่นกี่ารเลืือกี่ปฏิิบัติัิได้บัา้ง?

ปัจำเจำกี่บุัคคลื

หากบ๊ค้ค้ล้ใดคิ้ดวา่ตินอาจัเค้ยถกูเลื้อกปีฏิิบติัิจัากงานบรกิารทางเพิศ ก็สามารถรอ้งเรยีนต่ิอ 
ค้ณะกรรมการสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะโอกาสเท่าเทียมแหง่รฐัวกิติอเรยีหรอื VCAT ได ้บ๊ค้ค้ล้นั�น 
อาจัเปี็นผูใ้หบ้รกิารทางเพิศ พินักงานธ๊ิ์รกิจับรกิารทางเพิศ เชน่ พินักงานต้ิอนรบัหรอื 
ค้นทำาค้วามสะอาด หรอืผูจ้ัดัการธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ เชน่ ผูจ้ัดัการบรษัิทเพิื�อนเที�ยว

ตัิวอยา่ง

• ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศอาจัเค้ยปีระสบกับการถกูเลื้อกปีฏิิบติัิบนพิื�นฐานของวชิาชพีิ การค้้า หรอื 
อาชพีิ ในการขอเชา่สถานที�พิกัแล้ะรวมถ่งอาชพีิของพิวกเขาในแบบฟอรม์ใบสมคั้ร 

• พินักงานต้ิอนรบัในธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศอาจัเค้ยถกูเลื้อกปีฏิิบติัิจัากการถกูปีฏิิเสธิ์ 
ไมใ่หกู้้ยมืเงินบนพิื�นฐานของวชิาชพีิ การค้้า หรอือาชพีิของติน 

• เจัา้ของธ๊ิ์รกิจับรกิารทางเพิศอาจัเค้ยถกูเลื้อกปีฏิิบติัิในการสมคั้รงานในอ๊ติสาหกรรมอื�น แต่ิ 
ไมป่ีระสบค้วามสำาเรจ็ัเนื�องจัากวชิาชพีิ การค้้าหรอือาชพีิเดิม 

ธุิรกิี่จำ

ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศหรอืที�เรยีกกันทั�วไปีวา่ซ้ำอ่งโสเภณีแล้ะบรษัิทเพิื�อนเที�ยวอาจัปีระสบกับ 
การปีฏิิบติัิที�ไมพ่ิง่ปีระสงค์้เนื�องจัากใหบ้รกิารทางเพิศ นี�เปี็นปีระสบการณ์ที�มกีารจัดัทำาเปี็นเอกสาร 
อยา่งดีในการวจิัยัของรฐัวกิติอเรยี แล้ะได้รบัการปีรก่ษาหารอืกับค้ณะกรรมาธิ์กิารบอ่ยค้รั�ง114  
ตัิวอยา่งเชน่ เมื�อสถาบนัการเงิน 'เอาออกจัากระบบธิ์นาค้าร' หรอืเลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอธ๊ิ์รกิจัซ้ำอ่งโสเภณี 
หรอืบรษัิทเพิื�อนเที�ยวโดยการปีฏิิเสธิ์ที�จัะใหบ้รกิาร การกระทำาที�ไมน่่าพิง่ปีระสงค์้นี�เปี็นการกระทำา 
ต่ิอทางธ๊ิ์รกิจัแล้ะตัิวธ๊ิ์รกิจัเองจัะได้รบัอันติราย

ก่อนหน้านี�ธ๊ิ์รกิจัที�จัดัตัิ�งข่�นไมส่ามารถเรยีกรอ้งการเลื้อกปีฏิิบติัิภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาส 
เท่าเทียมได้เนื�องจัากศาล้ย๊ติิธิ์รรมหรอืศาล้อน๊ญาโติติล๊้าการมไิด้ใหถื้อเสมอืนวา่ใหพ้ิวกเขา 
สามารถมคี้ณ๊ลั้กษณะที�ได้รบัการค้๊้มค้รองภายใต้ิพิระราชบญัญัติินี�ติามกฎหมาย115อยา่งไรก็ติาม  
อาจัเปีิดใหศ้าล้ย๊ติิธิ์รรมหรอืศาล้อน๊ญาโติติล๊้าการตัิดสนิวา่ธ๊ิ์รกิจัที�จัดัตัิ�งข่�น เชน่ ธ๊ิ์รกิจั 
อ๊ติสาหกรรมทางเพิศสามารถยื�นเรื�องรอ้งเรยีนการเลื้อกปีฏิิบติัิได้บนพิื�นฐานวา่พิวกเขามวีชิาชพีิ  
การค้้า หรอือาชพีิ 

ธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศที�จัดัตัิ�งข่�นอาจัยื�นเรื�องรอ้งเรยีนในฐานะตัิวแทนในนาม 
สว่นบ๊ค้ค้ล้หรอืบ๊ค้ค้ล้หล้ายค้นที�ปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิโดยมชิอบด้วยกฎหมาย หากสามารถ 
พิสิจูัน์ได้วา่ตินมสีว่นได้สว่นเสยีเพิยีงพิอในขอ้พิพิิาท116

บัรกิำ�รระงับัข้อ้พพิ�ที่ข้องคัณะกำรรม�ธุกิำ�รสำทิี่ธุมินุษยชื่นแลืะโอกำ�สำเท่ี่�เท่ี่ยม 
แห่งรฐัวกิำตอเรย่
หากค้ณ๊เค้ยมปีีระสบการณ์ถกูเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศ ค้ณ๊สามารถรอ้งเรยีนต่ิอ 
ค้ณะกรรมการสทิธิ์มิน๊ษยชนแล้ะโอกาสเท่าเทียมแหง่รฐัวกิติอเรยีได้ บรกิารระงับขอ้พิพิิาทฟร ี 
ปีล้อดภัย แล้ะด้วยค้วามสมคั้รใจัของค้ณะกรรมาธิ์กิารมไีวเ้พิื�อแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิ การค้ก๊ค้ามทางเพิศ การดหูมิ�นเหยยีดหยามทางเชื�อชาติิแล้ะศาสนา แล้ะ/หรอื 
การทำาใหต้ิกเปี็นเหยื�อ 

บรกิารระงับขอ้พิพิิาทมเีปีา้หมายเพิื�อชว่ยใหช้าววกิติอเรยีแก้ไขขอ้พิพิิาทได้โดยเรว็ที�สด๊ผา่นกระบวนการ 
ที�เรยีกวา่การไกล่้เกลี้�ย ผูไ้กล่้เกลี้�ยของเราชว่ยผูเ้ขา้รว่ม (หรอืคู้่กรณี) ในการสำารวจัทางเลื้อกเพิื�อการ 
แก้ไขขอ้พิพิิาทหรอืปัีญหา

ท่านสามารถติิดต่ิอสายสอบถามฟรขีองค้ณะกรรมาธิ์กิาร หรอืสง่อีเมล้มาที�  
enquiries@veohrc.vic.gov.au หรอืเยี�ยมชมเวบ็ไซ้ำต์ิของเราได้ที�  
humanrights.vic.gov.au/get-help

ศ�ลืแพง่แลืะป็กำคัรองแห่งรฐัวกิำตอเรย่ (VCAT)
ชาววกิติอเรยีที�เค้ยปีระสบกับการเลื้อกปีฏิิบติัิที�ไมช่อบด้วยกฎหมาย การค้ก๊ค้ามทางเพิศ การทำาให ้
ติกเปี็นเหยื�อหรอืการใสร่า้ยสามารถขอค้วามชว่ยเหลื้อจัาก VCAT ได้ภายใต้ิพิระราชบญัญัติิโอกาส 
เท่าเทียม ผูย้ื�นค้ำาขอสามารถเขา้สูก่ารไกล่้เกลี้�ยหรอืการปีระช๊มภาค้บงัคั้บ เพิื�อใหบ้รรล้ข๊อ้ติกล้ง 
เกี�ยวกับขอ้พิพิิาท หรอืเพิื�อแสดงจ๊ัดยนืของตินในการพิจิัารณาค้ดีผา่น VCAT ที� VCAT จัะเปี็นผูตั้ิดสนิ 
ซ้ำ่�งแต่ิล้ะฝ่ัายต้ิองปีฏิิบติัิติาม 

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�มคี้วามกังวล้เกี�ยวกับการใชช้ื�อเกิดหรอืชื�อจัดทะเบยีนของตินในกระบวนการของ  
VCAT สามารถยื�นค้ำารอ้งต่ิอ VCAT เพิื�อขอค้ำาสั�งระงับ เพิื�อไมใ่หช้ื�อนี�ถกูบนัท่กเปี็นเนื�อหาในบนัท่ก 
สาธิ์ารณะ

กี่ารปฏิิบัติัิติามกี่ฎห่มายกี่ารเลืือกี่ปฏิิบัติัิข้องรฐัวกิี่ติอเรย่ในฐานะองค์กี่รระดับัชาติิ

หากองค์้กรตัิ�งอยูน่อกรฐัวกิติอเรยี หน้าที�เชงิบวกยงัค้งมผีล้บงัคั้บใชห้ากองค์้กรมคี้วามเชื�อมโยง 
เพิยีงพิอกับผูถื้อสทิธิ์แิหง่รฐัวกิติอเรยี ดังนั�นผูถื้อสทิธิ์ยิงัสามารถยื�นเรื�องรอ้งเรยีนการ 
เลื้อกปีฏิิบติัิได้ 

ตัิวอยา่งเชน่ ในกรณีที�ผูถื้อสทิธิ์แิหง่รฐัวกิติอเรยีใชบ้รกิารจัากองค์้กรระดับชาติิที�มสีาขาในรฐั 
วกิติอเรยีสาขาหน่�ง องค์้กรระดับชาติินั�นอาจัอยูภ่ายใต้ิกฎหมายต่ิอต้ิานการเลื้อกปีฏิิบติัิของรฐั 
วกิติอเรยีได้ แมว้า่ฝ่ัายบรหิารองค์้กรในวงกวา้งจัะตัิ�งอยูที่�อื�นก็ติาม 

ไมว่า่เขติอำานาจัศาล้ใด แนวปีฏิิบติัินี�เปี็นแนวทางปีฏิิบติัิที�ดีที�สด๊ที�สามารถใหค้้ำาแนะนำาแก่องค์้กร 
ระดับชาติินอกรฐัวกิติอเรยีในการปีอ้งกันแล้ะติอบสนองต่ิอการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิาร 
ทางเพิศ

https://www.humanrights.vic.gov.au/get-help/
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ภาคผินวกี่ 

XXV Note: ‘Shop’ is defined broadly in clause 73.03 of the Victoria Planning Provisions. 
XXVI Previously the Equal Opportunity Act contained an exception that enabled accommodation 

providers to refuse accommodation to sex workers (under s 62). The Sex Work Decriminalisation 
Act 2022 removed this exception, meaning that discrimination against sex work in the provision 
of accommodation is now unlawful.

กี่ารแก้ี่ไขกี่ฎหมายจำากี่พระราชบัญัญัติิกี่ารทำาให้งาน 
บัรกิี่ารทางเพศไมเ่ป็นอาชญากี่รรม

กำ�รเป็ล่ื�ยนแป็ลืข้องระบับัแผู้นง�น
เปีลี้�ยนแปีล้งของระบบแผนงานสำาหรบังานบรกิารทางเพิศแล้ะสถานที�ใหบ้รกิารทางเพิศ โดยม ี
ผล้บงัคั้บใชใ้นวนัที� 1 ธิ์นัวาค้ม 2023 แล้ะจัะแก้ไขบทบญัญัติิการวางแผนของรฐัวกิติอเรยีแล้ะระบบ 
แผนงานนี�ทั�งหมด เพิื�อนำาการทำาใหบ้รกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรมมาปีฏิิบติัิ การเปีลี้�ยนแปีล้ง 
เหล่้านี�จัะกำาหนดใหส้ถานบรกิารทางเพิศอยูภ่ายใต้ิการค้วบค้ม๊ของกฎหมายภายใต้ิเงื�อนไขแล้ะ 
ขอ้กำาหนดเดียวกันกับที�บงัคั้บใชกั้บรา้นค้้าในพิื�นที�วางแผนทั�งหมดXXV

การเปีลี้�ยนแปีล้งที�สำาคั้ญในระบบแผนงานสำาหรบังานบรกิารทางเพิศ รวมถ่ง117

• การอน๊ญาติใหท้ำางานบรกิารทางเพิศเปี็นธ๊ิ์รกิจัติามบา้น
• ปีรบัใหก้ารค้วบค้ม๊การวางแผนสำาหรบัสถานบรกิารทางเพิศกับที�ใชกั้บรา้นค้้าในพิื�นที�เชงิพิาณิชย ์

แล้ะการใชง้านแบบผสมผสานอยูใ่นระนาบเดียวกัน
• ล้บค้ำาวา่ 'ซ้ำอ่งโสเภณี' แล้ะแทนที�ด้วยค้ำาวา่ 'สถานปีระกอบการบรกิารทางเพิศ' ที�ใชที้�ดินหากจัำาเปี็น

ในเดือนธิ์นัวาค้ม 2023 ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศจัะสามารถดำาเนินธ๊ิ์รกิจัติามบา้นได้ หากพิวกเขาม ี
ค้ณ๊สมบติัิติรงติามขอ้กำาหนดในการทำาธ๊ิ์รกิจัติามบา้นติามระบบแผนงานนี� หมายค้วามวา่ในไมช่า้  
ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศมสีทิธิ์ทีิ�จัะสามารถทำางานจัากที�ที�พิวกเขาอยูอ่าศัย รวมถ่งติามที�อยูอ่าศัยสาธิ์ารณะได้  
ขอ้กำาหนดของการปีระกอบธ๊ิ์รกิจัติามบา้นมผีล้ใชบ้งัคั้บกับธ๊ิ์รกิจัติามบา้นทั�งหมด แล้ะบรหิาร 
แล้ะบงัคั้บใหเ้ปี็นไปีติามกฎหมายโดยรฐับาล้ท้องถิ�น 

หมายเหติ:๊ ค้วามสามารถในการทำางานจัากที�บา้นสำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศเปีน็การเปีลี้�ยนแปีล้งที�สำาคั้ญ 
จัากกรอบการทำางานก่อนหน้านี� ซ้ำ่�งอน๊ญาติใหม้กีารเลื้อกปีฏิิบติัิอยา่งชดัแจัง้ภายใต้ิพิระราชบญัญติัิโอกาส 
เท่าเทียม เมื�อใหที้�พิกักับผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ตัิ�งใจัจัะทำางานจัากสถานที�ดงักล่้าวXXVI มาติรานี�ของ 
พิระราชบญัญติัิโอกาสเท่าเทียมไดถ้กูยกเลิ้กแล้้ว

คัว�มร่�นรมยใ์นพ่�นท่ี่�
หน่�งในขอ้กำาหนดภายใต้ิในระบบการวางแผนสำาหรบัธ๊ิ์รกิจัที�บา้นทั�งหมดคื้อ ต้ิองไมส่ง่ผล้เสยีต่ิอ 
ค้วามรื�นรมยข์องพิื�นที� หากเพิื�อนบา้นหรอืผูไ้ด้รบัผล้กระทบรายอื�นเชื�อวา่ธ๊ิ์รกิจัที�บา้นสง่ผล้เสยีต่ิอ 
ค้วามรื�นรมยข์องพิื�นที� พิวกเขาสามารถรายงานการฝ่ัาฝืันระบบแผนงานที�ต้ิองสงสยัต่ิอรฐับาล้ท้องถิ�น 
ที�เกี�ยวขอ้ง ซ้ำ่�งรฐับาล้อาจัติรวจัสอบแล้ะบงัคั้บใชข้อ้กำาหนดติามระบบแผนงาน รฐับาล้ท้องถิ�นอยูภ่ายใต้ิ 
พิระราชบญัญัติิโอกาสเท่าเทียม แล้ะไมไ่ด้รบัอน๊ญาติใหเ้ลื้อกปีฏิิบติัิต่ิอผูใ้หบ้รกิารทางเพิศในการ 
บงัคั้บใชร้ะบบแผนงาน เวน้แต่ิจัะมขีอ้ยกเวน้ 

ดหูวัขอ้ 3.2.7 สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิเกี�ยวกับงานบรกิารทางเพิศที�เกี�ยวขอ้งกับ 
รฐับาล้ท้องถิ�น 

กำ�รเป็ล่ื�ยนแป็ลืงพระร�ชื่บัญัญัติกำ�รสำ�ธุ�รณสำขุ้แลืะสำขุ้ภ�วะ
ในเดือนธิ์นัวาค้ม 2023 จัะมกีารยกเลิ้กมาติราซ้ำอ่งโสเภณีแล้ะบรษัิทเพิื�อนเที�ยวในพิระราชบญัญัติิ 
การสาธิ์ารณสข๊แล้ะสข๊ภาวะ118

สว่นนี�ของพิระราชบญัญัติิการสาธิ์ารณสข๊แล้ะสข๊ภาวะรวมถ่ง บทบญัญัติิสำาหรบัเจัา้ของซ้ำอ่งโสเภณี 
แล้ะบรษัิทเพิื�อนเที�ยวเกี�ยวกับ
• การจัดัหาแล้ะการเก็บรกัษาถง๊ยางอนามยั
• การใชถ้ง๊ยางอนามยั
• การปีฏิิเสธิ์การใหบ้รกิาร
• ไมแ่สดงหลั้กฐานการติรวจัสข๊ภาพิ
• ขอ้มูล้สำาหรบัผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะล้กูค้้า
• การจัดัหาช๊ดเค้รื�องนอนที�สะอาด ฝัักบวัแล้ะอ่างอาบนำ�า แล้ะการติรวจัสอบ

การเปีลี้�ยนแปีล้งนี�จัะสอดค้ล้้องกับการยกเลิ้กระบบการออกใบอน๊ญาติผูใ้หบ้รกิารงานบรกิารทางเพิศ  
ผูป้ีระกอบการธ๊ิ์รกิจัทางเพิศแล้ะผูใ้หบ้รกิารทางเพิศที�ทำางานที�นั�นจัะยงัค้งมคี้วามรบัผดิชอบภายใต้ิ 
พิระราชบญัญัติิอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัย เพิื�อใหแ้น่ใจัวา่สภาพิแวดล้้อมการทำางานมคี้วาม 
ปีล้อดภัย

กระทรวงสาธิ์ารณสข๊ได้พิฒันาแนวทางปีฏิิบติัิที�เหมาะสมสำาหรบัอ๊ติสาหกรรมบรกิารทางเพิศ ซ้ำ่�ง 
มรีายล้ะเอียดเกี�ยวกับกรอบงานด้านสาธิ์ารณสข๊ของรฐัวกิติอเรยีที�มอียูส่ำาหรบัการจัดัการโรค้ติิดเชื�อ 
ทางเพิศสมัพินัธิ์แ์ล้ะไวรสัที�ติิดเชื�อทางเลื้อด แล้ะอธิ์บิายวธิิ์กีารปีอ้งกันติามแนวปีฏิิบติัิที�ดีที�สด๊ 
ที�เปี็นสากล้ที�เกี�ยวขอ้งกับผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะผูป้ีระกอบธ๊ิ์รกิจับรกิารทางเพิศ119

แมว้า่จัะไมม่กีารแก้ไขพิระราชบญัญัติิอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัยในฐานะเปี็นสว่นหน่�งของการทำาให ้
งานบรกิารทางเพิศไมเ่ปี็นอาชญากรรม ตัิ�งแต่ิเดือนธิ์นัวาค้ม 2023
• WorkSafe จัะค้วบค้ม๊ทั�งอาชวีอนามยัแล้ะค้วามปีล้อดภัยของแล้ะค่้าสนิไหมทดแทนสำาหรบั 

การดำาเนินงานบรกิารทางเพิศในรฐัวกิติอเรยีทั�งหมด ไมใ่ชแ่ค่้การดำาเนินงานบรกิารทางเพิศที�ได้รบั 
อน๊ญาติเท่านั�น แล้ะ

• นายจัา้งแล้ะล้กูจัา้งที�ทำางานบรกิารทางเพิศจัะมสีทิธิ์ ิหน้าที� แล้ะการค้๊้มค้รองด้านอาชวีอนามยั 
แล้ะค้วามปีล้อดภัยทั�วไปีเชน่เดียวกับที�บงัคั้บใชใ้นสถานที�ทำางานอื�น ๆ ทั�งหมดในรฐัวกิติอเรยี

สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับบทบาทของ WorkSafe โปีรดดหูวัขอ้ 5.4
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กำ�รเป็ล่ื�ยนแป็ลืงกำ�รคัวบัคัมุกำ�รโฆษณ�
ภายใต้ิการเปีลี้�ยนแปีล้งในระยะที�หน่�ง ขอ้จัำากัดด้านการโฆษณาก่อนหน้านี�ที�รวมอยูใ่นขอ้บงัคั้บ 
การทำางานบรกิารทางเพิศ ปีี 2016 จัะไมม่ผีล้บงัคั้บใชอี้กต่ิอไปี การโฆษณางานบรกิารทางเพิศในรฐั 
วกิติอเรยีสามารถทำาสิ�งต่ิอไปีนี�ได้อยา่งถกูกฎหมายติอนนี� 

• อธิ์บิายบรกิารที�เสนอหรอืไมไ่ด้เสนอ
• โฆษณาทางวทิย๊หรอืโทรทัศน์
• นำาใชใ้นโฆษณารบัสมคั้รพินักงานบรกิารทางเพิศสำาหรบัติำาแหน่งที�วา่ง
• รวมการอ้างอิงถ่งการปีฏิิบติัิทางเพิศที�ปีล้อดภัยกวา่
• รวมถ่งรูปีถ่ายหรอืการแสดงภาพิอื�น ๆ รวมถ่งภาพิเปีลื้อย
• ใชค้้ำาที�เกี�ยวขอ้งกับงานบรกิารนวด 

ผูใ้หบ้รกิารทางเพิศแล้ะธ๊ิ์รกิจัอ๊ติสาหกรรมทางเพิศสามารถเผยแพิรโ่ฆษณาโดยไมต้่ิองระบ๊หมายเล้ข 
ทะเบยีนผูร้บัอน๊ญาติหรอืได้รบัการยกเวน้ โฆษณาโดยใชภ้าพิรา่งกายบางสว่นหรอืเต็ิมตัิว ใชภ้าพิ
เปีลื้อย 
ในโฆษณาทางอินเทอรเ์น็ติ แล้ะเผยแพิรโ่ฆษณาขนาดใหญ่กวา่ 18 เซ้ำนติิเมติร x 13 เซ้ำนติิเมติร 
ในหนังสอืพิมิพิห์รอืสื�อสิ�งพิมิพิอื์�น ๆ 

อยา่งไรก็ติาม โฆษณายงัค้งข่�นอยูกั่บดล๊้ยพินิิจัของเจัา้ภาพิโฆษณาที�เกี�ยวขอ้ง มกีารใชก้ฎหมายแล้ะ 
ขอ้บญัญัติิของรฐับาล้กล้างแล้ะรฐับาล้รฐัที�เกี�ยวขอ้งด้วย เชน่ กฎหมายผูบ้รโิภค้ของออสเติรเลี้ย  
แล้ะหลั้กจัรรยาบรรณของ AANA 

สำาหรบัขอ้มูล้เพิิ�มเติิมเกี�ยวกับการเลื้อกปีฏิิบติัิที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิารโฆษณา โปีรดดหูวัขอ้ 3.2.3  
ของหลั้กเกณฑ์์นี�
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