
什麼是歧視？  

我們所談論的歧視指的是一個人因其受到法律保護的個人特徵而受到惡劣或不公平的對待。這

種情況可能發生在工作、學校或我們購買東西或接受服務的時候。   

不幸的是，人們常常會因其身體或身份的某個方面遭受評判，而不是被視為一個完整的個體。

在維多利亞州，我們有法律保護人們免受這種不公平待遇。 

法律會如何保護我？ 

維多利亞州的《2010年平等機會法（Equal Opportunity Act 2010）》規定，因受保護的個人特

徵而受到歧視是違法行為。我們可以幫助解決有關歧視的投訴。 

受保護的特徵 

受法律保護的特徵有: 

• 年齡 

• 殘疾 

• 就業活動 

• 已撤銷的關於同性

戀行為的控罪 

• 性別認同 

• 工業生產活動 

• 合法的性行為 

• 婚姻狀況 

• 父母及照顧者狀況 

• 身體特徵 

• 政治信仰或政治活

動 

• 懷孕和哺乳 

• 職業、行業或職位 

• 種族 

• 宗教信仰或活動 

• 性別 

• 性特徵 

• 性取向 

• 已失效的定罪 

• 個人與具有或被認

為具有上述個人特

徵之一的人士有關

係。 

受保護的公共生活領域 

發生在公共生活領域的歧視行為是違法的。這些領域包括:   

• 養老和退休 

• 銀行和保險 

• 俱樂部 

• 就業 

• 衛生保健、醫院以及全科醫生服務 

• 酒店、露營地和出租物業 

• 地方政府 

• 警察、法院和政府部門 

• 監獄和少年拘留所 

• 學校、TAFE 以及大學 

• 商店、餐館和夜總會 

• 體育運動 

• 運輸服務 

• 義工服務。 

這些領域的工作人員有責任確保您免受歧視。 

 

 

 

工作場所的歧視 

根據《平等機會法》，雇主有積極義務以盡可能消除歧視。 

https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/age/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/disability/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/employment-activity/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/expunged-homosexual-conviction/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/expunged-homosexual-conviction/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/gender-identity/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/industrial-activity/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/lawful-sexual-activity/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/marital-status/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/parent-and-carer-status/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/physical-features/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/political-belief-or-activity/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/political-belief-or-activity/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/pregnancy-and-breastfeeding/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/profession-trade-occupation/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/race/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/religious-belief-or-activity/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/sex/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/sex-characteristics/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/sexual-orientation/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/spent-conviction/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/personal-association/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/personal-association/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/personal-association/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/personal-association/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/aged-care-and-retirement-accommodation/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/banking-and-insurance/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/clubs/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/employment/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/healthcare-hospitals-and-gps/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/hotels-camping-sites-and-rental-properties/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/local-government/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/police-the-courts-and-government-departments/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/places-prisons/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/schools-tafe-and-university/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/shops-restaurants-and-nightclubs/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/sports/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/transport-services/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/volunteering/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-organisations/positive-duty/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/discrimination/


各個機構應該建立健康的工作場所文化，以防止歧視發生，並採取措施確保投訴得到迅速和適

當的回應。  

這裡所說的機構包括各種規模的雇主，涵

蓋所有類型的工作人員  

• 全職、兼職和臨時工  

• 代理和合同工 

• 實習生和學徒。 

並且適用於工作的各個階段: 

• 發佈招聘廣告和招聘過程 

• 受傷、生病或懷孕後重返工作崗位 

• 解雇和裁員。 

不同類型的歧視 

歧視可以是直接的也可以是間接的。這兩種歧視都是違法的。 

1. 直接歧視 

這是指某人因為上述個人特徵而受到不公平對待。這種情況經常發生，因為人們對具

有某些個人特徵的人士能做什麼和不能做什麼有不公平的假設。 

 

例如，喬治申請了一家建築公司的職位，但沒有獲得聘用。當喬治問及為什麼他沒有

被選中時，他被告知：“我們以前雇傭過你們國家的人。你們的職業道德和我們的不

同。” 

 

2. 間接歧視 

這是指一個人（或一個群體）由於其個人特徵而面臨不合理的要求、條件或做法。 

 

例如，一家工廠要求所有員工早上6點開始上班。這似乎對每個人都一視同仁，但它可

能會對需要照顧孩子的員工（通常是女性）不利。如果這不是一個合理的要求，則構

成間接歧視。 

法律上有例外嗎？ 

《平等機會法》中有一些例外，這意味著在特定情況下歧視並不違法。例如，如果某人的健

康、安全或財產確實面臨真正的風險，則歧視就不違法。詳情請參閱例外情況的資訊。 

如遭受歧視該怎麼辦？ 

您可以向我們提出投訴，也可以讓別人代表您進行投訴。了解我們是如何幫助人們解決投訴

的。 

我們還可以向您提供有關您權利的資訊。請致電1300 292 153；如需傳譯員協助，則請致電

1300 152 494。 

https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/recruitment-and-designated-roles/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/returning-to-work/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-individuals/dismissal/
https://www.humanrights.vic.gov.au/for-organisations/exceptions/
https://www.humanrights.vic.gov.au/complaints/make-a-complaint/
https://www.humanrights.vic.gov.au/complaints/
https://www.humanrights.vic.gov.au/complaints/

