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องค์์กรมีหีน้้าทีี่�ภายใต้้ พระราชบัญัญัติ้โอกาสเท่ี่าเทีี่ยมีปีี 2010 (พ.ศ.2553)(วิกิต้อเรยี) เพ่�อไมีเ่ปี็น้การเล่ือกปีฏิิบัติั้
ต่้อผู้้ท้ี่ำางาน้ที่างเพศแลืะผู้้ท้ี่ำางาน้ใน้อุต้สาหกรรมีที่างเพศรวิมีถึึงปีอ้งกัน้การเล่ือกปีฏิิบัติั้แลืะเปี็น้การต้อบักลัืบัการ
เล่ือกปีฏิิบัติั้ใด ๆ ทีี่�เกิดขึ้ึ�น้

ใน้ฐาน้ะทีี่�เปี็น้สว่ิน้หน้ึ�งใน้ พระราชบัญัญัติ้การที่ำาใหง้าน้บัรกิารที่างเพศไมีเ่ปี็น้อาชญากรรมีปี ี2022 (พ.ศ. 2565) 
ได้มีกีารน้ำาเสน้อการปีฏิิร้ปีใหเ้ปี็น้เร่�องผู้ดิกฎหมีายใน้การเล่ือกปีฏิิบัติั้ต่้อผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศแลืะค์น้อ่�น้ ๆ ใน้
อุต้สาหกรรมีบัรกิารที่างเพศโดยพจิารณาจากวิชิาชพี การค้์า หรอ่อาชพีขึ้องพวิกเขึ้า (เวิน้้แต่้จะมีขีึ้อ้ยกเวิน้้) การ
ปีอ้งกัน้การเล่ือกปีฏิิบัติั้ต่้อผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศค์วิรเปี็น้สว่ิน้หน้ึ�งขึ้องกลืยุที่ธ์ก์ารปีอ้งกัน้การเล่ือกปีฏิิบัติั้โดยรวิมีขึ้อง
ค์ณุ การเปีลีื�ยน้แปีลืงเหล่ืาน้ี�จะชว่ิยต่้อส้กั้บัปีระวิติั้อัน้ยาวิน้าน้ขึ้องผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศทีี่�ต้้องเผู้ชญิกับัการตี้ต้ราแลืะ
การปีฏิิบัติั้ทีี่�ไมีพ่งึปีระสงค์์เน้่�องจากการที่ำางาน้ขึ้องพวิกเขึ้า

ใครมูภ่าระหน้าท่�ภายใต้ิพระราชบัญัญติัิโอกาสเท่าเท่ยมู?
พระราชบัญัญัติ้โอกาสเท่ี่าเทีี่ยมีปีี 2010 (พ.ศ.2553) ค์รอบัค์ลืมุีพ่�น้ทีี่�สว่ิน้ใหญ่ขึ้องชวีิติ้สาธ์ารณะ รวิมีถึึงการจา้ง
งาน้ การศึกษา ทีี่�พกั สโมีสรแลืะกลืุ่มีกีฬา แลืะการจดัหาสนิ้ค้์าแลืะบัรกิาร

ตััวอย่า่งเช่น่ หากค์ณุดำาเน้ิน้ธุ์รกิจ กำาลัืงเชา่อพารต์้เมีน้ต์้หรอ่ใหบ้ัรกิาร ค์ณุมีหีน้้าทีี่�ต้้องขึ้จดัการเล่ือกปีฏิิบัติั้ต่้อผู้้้
ใหบ้ัรกิารที่างเพศแลืะผู้้ที้ี่�อย้ใ่น้อุต้สาหกรรมีที่างเพศ 

ค์ณุค์วิรต้ระหน้ักถึึงภาระผู้ก้พนั้ขึ้องค์ณุเปี็น้พเิศษหากค์ณุดำาเน้ิน้การใน้พ่�น้ทีี่�สว่ิน้รวิมีขึ้องการเล่ือกปีฏิิบัติั้ใน้งาน้
บัรกิารที่างเพศทีี่�แยกแยะโดยผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศแลืะผู้้ท้ี่ำางาน้ใน้อุต้สาหกรรมีบัรกิารที่างเพศ รวิมีถึึง

• บัรกิารที่างการเงิน้
• การจา้งงาน้
• การโฆษณา
• ทีี่�พกัแลืะทีี่�อย้อ่าศัย

• บัรกิารด้าน้สขุึ้ภาพแลืะการสน้ับัสนุ้น้ 
• ปีฏิิกิรยิาขึ้องต้ำารวิจ (ใน้บัางสถึาน้การณ์)
• รฐับัาลืท้ี่องถิึ�น้ 

การเลืือกปฏิิบัติัิเก่�ยวกับังานบัรกิารทางเพศแลืะรูปแบับัอื�นๆ ข้องพฤติิกรรมูท่�ผิดิกฎหมูายต่ิอ
ผิูใ้หบ้ัรกิารทางเพศมูลั่ืกษณะอยา่งไร

การเลืือกปฏิิบัติัั

การเล่ือกปีฏิิบัติั้ต่้อผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศค่์อการทีี่�บุัค์ค์ลืหน้ึ�งเล่ือกปีฏิิบัติั้ต่้อผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศหรอ่ผู้้ใ้หบ้ัรกิารรายอ่�น้
ใน้อุต้สาหกรรมีบัรกิารที่างเพศ รวิมีถึึงการปีฏิิบัติั้ต่้อพวิกเขึ้าอยา่งไมีเ่ปี็น้ธ์รรมีเน้่�องจากวิชิาชพี การค้์า หรอ่อาชพี
ขึ้องพวิกเขึ้า

• การเลืือกปฏิิบัติััโดย่ตัรงเก่�ย่วกับังานบัรกิารทางเพศ ค่์อการทีี่�บุัค์ค์ลืหน้ึ�งปีฏิิบัติั้ต่้อบุัค์ค์ลือ่�น้อยา่งไมีเ่ปี็น้ธ์รรมี 
เน้่�องจากพวิกเขึ้าเปี็น้ผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศหรอ่ที่ำางาน้ใน้อุต้สาหกรรมีที่างเพศ น้ั�น้ค่์อเพราะวิชิาชพี การค้์า หรอ่อาชพี
ขึ้องพวิกเขึ้า

ตััวอย่า่งเช่น่ ธ์น้าค์ารปีฏิิเสธ์ทีี่�จะเปีิดบัญัชธี์น้าค์ารใหกั้บัผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศหรอ่เจา้ขึ้องธุ์รกิจที่างเพศเน้่�องจาก
วิชิาชพี การค้์า หรอ่อาชพีขึ้องพวิกเขึ้า

การเลืือกปฏิิบัติััการในงานบัรกิารทางเพศ:  
ความรบััผิิดช่อบัของฉัันคืออะไร?

Thai | ภาษาไที่ย
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• การเลืือกปฏิิบัติััทางอ้อมเก่�ย่วกับังานบัรกิารทางเพศ ค่์อเมี่�อมีขีึ้อ้กำาหน้ด เง่�อน้ไขึ้ หรอ่แน้วิปีฏิิบัติั้ทีี่�ไมีส่มีเหต้สุมี
ผู้ลืซึ่ึ�งที่ำาใหผู้้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศหรอ่ผู้้ที้ี่�ที่ำางาน้ใน้อุต้สาหกรรมีบัรกิารที่างเพศเสยีเปีรยีบั กล่ืาวิค่์อ เน้่�องจากวิชิาชพี 
การค้์า หรอ่อาชพีขึ้องพวิกเขึ้า

ตััวอย่า่งเช่น่ บัรษัิที่ส่�อมีกีฎปีฏิิบัติั้ทัี่�วิไปีทีี่�หา้มีโฆษณาเน้่�อหาที่างเพศใดๆ บัน้แพลืต้ฟอรม์ีขึ้องต้น้ ซึ่ึ�งสง่ผู้ลืเสยีต่้อ
ผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศทีี่�ไมีส่ามีารถึโฆษณาบัรกิารขึ้องต้น้ได้ 

การคกุคามทางเพศ

การคกุคามทางเพศ ขึ้องผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศถ่ึอเปี็น้การกระที่ำาทีี่�ผู้ดิกฎหมีายเชน่้กัน้ การค์กุค์ามีที่างเพศค่์อ
พฤติ้กรรมีที่างเพศทีี่�ไมีพ่งึปีระสงค์์ ซึ่ึ�งค์าดได้วิา่จะที่ำาใหอี้กฝ่่ายร้ส้กึขุึ้น่้เค่์องใจ ขึ้ายหน้้า หรอ่ถึก้ขึ้ม่ีข้ึ้ ่

ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้เ้ชี�ยวิชาญด้าน้สขุึ้ภาพปีฏิิบัติั้ต้ามีขึ้ั�น้ต้อน้ที่างการแพที่ยใ์หกั้บัผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศแลืะถึามีค์ำาถึามีทีี่�
ไมีเ่หมีาะสมีขึ้องลัืกษณะที่างเพศเกี�ยวิกับักิจกรรมีที่างเพศกับัลืก้ค้์าขึ้องพวิกเขึ้า

การทำาให้้ตักเปน็เห้ย่ื�อ

การทำาให้้ตักเปน็เห้ย่ื�อ อาจเกิดขึ้ึ�น้เมี่�อผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศได้รบััการปีฏิิบัติั้อยา่งเลืวิรา้ยเน้่�องจากพวิกเขึ้าได้แจง้
ปัีญหาหรอ่รอ้งเรยีน้เกี�ยวิกับัการเล่ือกปีฏิิบัติั้ทีี่�ถึก้กล่ืาวิหาหรอ่พฤติ้กรรมีทีี่�ผู้ดิกฎหมีายอ่�น้ ๆ ทีี่�พวิกเขึ้าเค์ยปีระสบั 
ซึ่ึ�งยงัผู้ดิกฎหมีายอีกด้วิย 

ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้ใ้หบ้ัรกิารที่างเพศทีี่�มีปีีระสบัการณ์ได้รบััการบัรกิารลืก้ค้์าทีี่�ไมีด่ีทีี่�โรงแรมีเน้่�องจากสถึาน้ะการเปี็น้ผู้้้
ใหบ้ัรกิารที่างเพศขึ้องเขึ้า แลืะถึก้กีดกัน้จากโรงแรมีเพราะพวิกเขึ้าได้รอ้งเรยีน้อยา่งเปี็น้ที่างการเกี�ยวิกับัการปีฏิิบัติั้
ขึ้องพวิกเขึ้า

หน้าท่�ข้องฉัันคืออะไร?
ใน้รฐัวิกิต้อเรยี พระราชบัญัญัติ้โอกาสเท่ี่าเทีี่ยมีรวิมีถึึงหน้้าทีี่�เชงิบัวิก ซึ่ึ�งหมีายค์วิามีวิา่ผู้้ม้ีหีน้้าทีี่�ต้้องใชม้ีาต้รการทีี่�
เหมีาะสมีแลืะได้สดัสว่ิน้เพ่�อขึ้จดัการเล่ือกปีฏิิบัติั้ การล่ืวิงลืะเมีดิที่างเพศ แลืะการต้กเปี็น้เหย่�อเท่ี่าทีี่�จะที่ำาได้ ซึ่ึ�งรวิมีถึึง
การเล่ือกปีฏิิบัติั้ใน้งาน้บัรกิารที่างเพศ 

ฉัันจะปฏิิบัติัิหน้าท่�ติามูกฎหมูายท่�มูต่่ิอผิูใ้หบ้ัรกิารทางเพศได้อยา่งไร? 
หน้้าทีี่�ใน้เชงิบัวิกเปี็น้ขึ้อ้ผู้ก้พนั้ที่างกฎหมีายทีี่�ผู้้ม้ีหีน้้าทีี่�ที่กุค์น้ใน้รฐัวิกิต้อเรยีมี ีไมีใ่ชแ่ค่์การปีฏิิบัติั้ต้ามีกฎหมีาย
เชงิเที่ค์น้ิค์เท่ี่าน้ั�น้ แต่้ยงัสง่เสรมิีแน้วิปีฏิิบัติั้ทีี่�ดีทีี่�สดุแลืะการเปีลีื�ยน้แปีลืงเชงิระบับัซึ่ึ�งมีปีีระโยชน้์อยา่งมีนี้ัยสำาคั์ญ
มีากมีายสำาหรบััที่กุค์น้ทีี่�เกี�ยวิขึ้อ้ง

ค์ณะกรรมีการสทิี่ธ์มิีนุ้ษยชน้แลืะโอกาสทีี่�เท่ี่าเทีี่ยมีกัน้แหง่รฐัวิกิต้อเรยีได้พฒัน้ามีาต้รฐาน้ขึ้ั�น้ต้ำ�า 6 ปีระการทีี่�ที่กุ
องค์์กรค์วิรปีฏิิบัติั้ต้ามีเพ่�อใหเ้ปี็น้ไปีต้ามีหน้้าทีี่�เชงิบัวิกใน้การปีอ้งกัน้การเล่ือกปีฏิิบัติั้ใน้การที่ำางาน้บัรกิารที่างเพศ 
(แลืะการเล่ือกปีฏิิบัติั้ใน้ร้ปีแบับัอ่�น้ๆ) การค์กุค์ามีที่างเพศแลืะการต้กเปี็น้เหย่�อ 

มีาต้รฐาน้น้ี�ค์รอบัค์ลืมุีถึึง
• ค์วิามีร้แ้ลืะค์วิามีเขึ้า้ใจทีี่�จำาเปี็น้เพ่�อใหส้ามีารถึ แยกแยะ การเล่ือกปีฏิิบัติั้เกี�ยวิกับังาน้บัรกิารที่างเพศเมี่�อค์ณุเหน็้สิ�ง

น้ี�ใน้องค์์กรขึ้องค์ณุ
• ป้องกัน การเล่ือกปีฏิิบัติั้เกี�ยวิกับังาน้บัรกิารที่างเพศไมีใ่หเ้กิดขึ้ึ�น้ 
• ติอบัสนอง ต่้อการกระที่ำาทีี่�ไมีช่อบัด้วิยกฎหมีาย รวิมีทัี่�งการเล่ือกปีฏิิบัติั้เกี�ยวิกับังาน้บัรกิารที่างเพศ เมี่�อมีนั้ 

เกิดขึ้ึ�น้ 

สำาหรับัขึ้้อมี้ลืเพิ่มีเต้ิมีเกี่ยวิกับัการเลื่อกปีฏิิบััต้ิเกี่ยวิกับังาน้บัริการที่างเพศแลืะหน้้าที่ี่ขึ้องค์ุณภายใต้้กฎหมีาย 
ค์ุณสามีารถึต้ิดต้่อค์ณะกรรมีการสิที่ธ์ิมีนุ้ษยชน้แลืะโอกาสอัน้เที่่าเที่ียมีกัน้ขึ้องวิิกต้อเรีย (Victorian Equal 
Opportunity and Human Rights Commission) ที่ี่หมีายเลืขึ้ 1300 292 153 หร่อดาวิน้์โหลืดค์ำา 
แน้ะน้ำาเกี่ยวิกับัการเลื่อกปีฏิิบััต้ิเกี่ยวิกับังาน้บัริการที่างเพศจากเวิ็บัไซึ่ต้์ขึ้องเราที่ี ่humanrights.vic.gov.au

https://www.humanrights.vic.gov.au/

